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Masz przed sobg instrukcje dziatania dla organizacji inkubujgcej (Ol), z ktérej
dowiesz sie, czym jest inkubowanie Miejsca Aktywnosci Mieszkancoéw, jak go
z powodzeniem przeprowadzi¢ i co w tym procesie jest najwazniejsze. Instrukcja
jest czescig Modelu Inkubacji MAM-u i zostata opracowana na podstawie
doswiadczen Fundaciji Biuro Inicjatyw Spotecznych w inkubowaniu dwoch Miejsc
Aktywnosci Mieszkancow - w Nowym Sgczu i Chrzanowie w latach 2018 - 2021.
Oprécz instrukcji Model Inkubacji MAM-u zawiera:

e ramowy model funkcjonowania Miejsca Aktywnosci Mieszkancéw spisany

w formie poradnika (osobna publikacja),
e program edukacyjny (zatgcznik do Instrukciji),
e Sciezke wypracowania koncepcji MAM-u ze spotecznoscig (czwarty

rozdziat Instrukciji).

Instrukcja zostata podzielona na cztery czesci. Z pierwszej czesci dowiesz sie
czym jest inkubowanie, jakie ma etapy i na czym polega. W drugiej czesci
przedstawiony zostanie proces inkubowania z perspektywy poszczegdlnych
elementéw modelu MAM-u. Dowiesz sie, jak przebiega inkubowanie w kazdym
z elementoéw i odpowiadajgcych im obszaréw funkcjonowania MAM-u. W trzecim
rozdziale podpowiemy Ci, jak przygotowac sie do procesu inkubowania.

Z czwartego rozdziatu dowiesz sie, jak wyglada Sciezka wypracowania koncepcji
MAM-u ze spotecznoscig, czyli jakie dziatania jako organizacja inkubujgca

mozesz podejmowac na kazdym etapie inkubowania MAM-u.

1. Czym jest inkubowanie Miejsca Aktywnosci Mieszkancow
i na czym polega?

Inkubowanie MAM-u to proces polegajgcy na tworzeniu odpowiednich warunkéw do
powstania i rozwoju Miejsca Aktywnosci Mieszkancow. Proces ten jest prowadzony
przez organizacje inkubujgcg, ktora wspiera lokalng spotecznos¢, w tym organizacje
pozarzgdowe i samorzad zaktadajgce MAM przed i po otwarciu miejsca.

Zgodnie z definicjg stownika jezyka polskiego, ,inkubacja” to termin wywodzacy sie

z biologii i oznacza ,wyleganie sie pisklat z jaj” lub ,hodowanie drobnoustrojow

w odpowiedniej temperaturze”. Zatem jest to proces, w trakcie ktérego cos sie rodzi,
tworzy, powstaje, wzrasta, zaczyna i rozwija, i w ktérym konieczne jest zapewnienie

odpowiednich warunkow dla tego rozwoju W jezyku polskim uzywa sie takze stowa
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»inkubator”, ktére oznacza ,urzgdzenie, za ktérego pomocg stwarza sie kontrolowane
warunki zewnetrzne w celu podtrzymania procesow zyciowych oraz rozwoju
i wzrostu”. | tak, na przyktad, méwimy o inkubatorze przedsiebiorczosci, czyli
tworzeniu bezpiecznych warunkéw do powstawania i rozwoju nowych firm. Podobnie
w przypadku MAM-u — inkubowanie polega na stwarzaniu bezpiecznych warunkéw do
powstania i rozwoju Miejsc Aktywnosci Mieszkancéw, zadbaniu o proces ich
tworzenia.
O kogo i o co dbamy w procesie inkubowania Miejsca Aktywnosci
Mieszkancow
* Dbamy o ludzi
W centrum MAM-u sg ludzie, ktérzy chcg go tworzy¢ — w procesie inkubowania
przede wszystkim dbamy o ludzi, dostarczamy im potrzebnej wiedzy, doswiadczen,
wsparcia i uwagi, aby mogli sie rozwijaC w trakcie procesu, czuc¢ sie bezpiecznie,
swobodnie eksperymentowac, poznawac siebie nawzajem i wspdlnie dziatac.
* Dbamy o relacje
W procesie inkubowania dbamy o relacje — nawigzujemy je i dbamy o ich
podtrzymanie. Pomagamy innym w budowaniu relacji, tworzymy przestrzen do
refleksji i pracy nad jakoscig relacji. Czuwamy nad sprawng komunikacjg i obiegiem
informac;i.
+ Dbamy o wspodlprace, wspdine dziatania

Tworzymy MAM-y po to, aby uczy¢ sie lepiej wspodtpracowaé. Jako organizacja
inkubujgca dbamy o to, by rozwijata sie wspotpraca — tworzymy preteksty i okazje do
wspolnego dziatania, inicjujemy i organizujemy wspétprace, pomagamy we
wspolnym planowaniu i realizacji dziatan. Uczymy sie nowych form wspétdziatania
| bycia razem.
« Dbamy o miejsce

W procesie inkubowania dbamy takze o miejsce, czyli o to, aby MAM byt
przyjaznym, bezpiecznym i dostepnym miejscem, w ktérym moga rozwijac sie
ludzie, relacje i dziatania. MAM ma by¢ przestrzenig, w ktérej ludzie czujg sie
dobrze, u siebie, czujg, ze moga by¢ sobg i ze sg potrzebni. Oznacza to takze, ze
dbamy o to, aby miejsce sprawnie dziatato - chodzi tutaj zaréwno o zadbanie
o kwestie trwatosci finansowania miejsca, jak i 0 zarzgdzanie MAM-em, w trakcie

jego funkcjonowania.



Wymienione powyzej cztery kluczowe kwestie, o ktére dbamy w procesie
inkubowania MAM-u, odzwierciedlajg cztery gtowne elementy modelu MAM-u: ludzi,
relacje, dziatania i miejsce. Zgodnie z modelem, MAM jest tworzony w konkretnym
miejscu przez ludzi, dzieki ich wspdlnym dziataniom i relacjom. Jednak proces ten nie
dzieje sie sam, wymaga prowadzenia i animacji. Potrzebni sg animatorzy/ki, ktdrzy
beda ten proces animowac. Nasze doswiadczenia w inkubowaniu MAM-6w pokazujg
takze, ze tworzenie MAM-u stanowi duze wyzwanie, szczegdlnie w polskim kontekscie
kulturowym i spotecznym, ktory charakteryzuje sie niskim poziomem kapitatu
spotecznego, zaufania i umiejetnosci wspotpracy. W swojej pracy czesto
obserwowalismy u siebie i innych rézne, czesto nieswiadome, sposoby podejscia do
wspotpracy, ktére w praktyce jg utrudniajg. Na nowo przygladaliSmy sie sobie, swoim
wartosciom, ale takze innym i ich nastawieniu do wspétpracy. Dlatego tez jestesmy
przekonani, ze w procesie tworzenia MAM-6w wsparcia wymaga nie tylko sam proces,
ale takze ludzie, ktérzy go prowadzg i animujg. Nasze doswiadczenia w inkubowaniu
MAM-6w pozwolity nam lepiej zrozumieC po co tworzymy takie miejsca i jak wazne
w tym procesie jest zewnetrzne wsparcie organizacji inkubujgcej. ZdaliSmy sobie
sprawe, ze nie tylko tworzymy miejsce, ktdérego celem jest integracja i aktywizacja
spotecznosci, ale takze uczestniczymy w procesie zmiany spotecznej, a nasze MAM-y
sg miejscami, w ktorych przebiegajg niefatwe procesy przemiany postaw, poglgdow
i wartosci. Dziatanie w MAM-ie czesto jest przyczyng zmiany sposobu patrzenia na
siebie i na innych. W MAM-ie uczymy sie wspdlnie, jak lepiej siebie stuchac, widzie¢
siebie nawzajem, rozumiec, jak dzieki temu lepiej wspotpracowac. W MAM-ie
odkrywamy siebie w relacjach, poznajemy swoje silne i stabe strony we wspotpracy.

[, jak w kazdym procesie zmiany, bardzo wazne jest tutaj wsparcie, zadbanie
0 bezpieczne warunki, aby osoby uczestniczgce w zmianie czuly sie dobrze.

Mamy nadzieje, ze dzieki tej instrukcji bedziesz w stanie nie tylko sprawnie
przeprowadzi¢ proces inkubowania MAM-u, ale takze zadbac¢ o ludzi i relacje miedzy
nimi w trakcie tego procesu.

Jakie s3 etapy inkubowania Miejsca Aktywnosci Mieszkancéw?

Inkubowanie MAM-u to proces sktadajacy sie z trzech etapow. Na kazdym
etapie rola organizacji inkubujgcej jest nieco inna, zmieniajg sie priorytety i poziom
zaangazowania w poszczegolnych obszarach. Najwyzszy poziom zaangazowania
organizacji inkubujgcej jest w dwoch pierwszych etapach - to w ich trakcie

wytwarzamy bezpieczne warunki do tworzenia MAM-u. Trzeci etap jest etapem
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przejsciowym miedzy inkubowaniem, a samodzielnym prowadzeniem MAM-u przez

zespot i spotecznosé - ma pokazac uczestnikom procesu inkubowania

w bezpiecznych warunkach, ze sg gotowi do tego, by samodzielnie prowadzi¢ MAM.

Pierwszy etap inkubowania - to etap przygotowawczy, w trakcie, ktérego
poznajemy spotecznos¢ i wypracowujemy lokalng koncepcje MAM-u. Zaczyna
sie kilka miesiecy przed otwarciem MAM-u i trwa do momentu oficjalnego
otwarcia miejsca. Na tym etapie rola organizacji inkubujacej jest najwieksza
i obejmuje dziatania animacyjne, edukacyjne, koordynacyjno-organizacyjne.
WS$rdd dziatan organizacji inkubujgcej na tym etapie mozna wymienic:

* wybdr miejsca, przygotowanie lokalu do otwarcia i funkcjonowania,

* poznawanie ludzi i spotecznosci oraz dawanie sie pozna¢, budowanie relacji,

« zatozenie zespotu roboczego i zespotu MAM-u,

* dziatania edukacyjne dla zespotu roboczego i zespotu MAM-u,

* prowadzenie prac zespotu roboczego: wypracowanie ze spotecznoscig lokalnej
koncepcji miejsca. W ramach wypracowywania koncepcji MAM-u powstaje projekt
przestrzeni i wyposazenia, zostaje spisany regulamin z zasadami dziatania
I wartosciami, moze powsta¢ nazwa i logo MAM-u,

* pierwsze dziatania animacyjne z mieszkancami,

* przygotowanie otwarcia MAM-u.

Drugi etap inkubowania — nazywany etapem wspdlnego prowadzenia MAM-u.
To czas najbardziej intensywnych dziatan zaréwno po stronie organizacji
inkubujgcej, jak i po stronie zespotu MAM-u. Organizacja inkubujgca wychodzi z roli
organizacji prowadzgcej proces i oddaje przestrzeh zespotowi MAM-u, ktéry
zaczyna samodzielnie prowadzi¢ miejsce. Rola Ol polega na wspieraniu,
towarzyszeniu zespotowi MAM-u oraz czuwaniu nad przebiegiem procesu.

Trzeci etap inkubowania - to etap samodzielnego dziatania MAM-u.
Organizacja inkubujgca petni tutaj role doradcy i superwizora. Dzigeki odpowiedniej
inkubacji zespdt MAM-u i spoteczno$é MAM-u powinny na tym etapie by¢ juz gotowe
do samodzielnego prowadzenia MAM-u.

Etapy inkubowania zostang szczegétowo oméwione w odrebnych rozdziatach
Instrukcji (Rozdziat 4: | etap inkubowania — podrozdziat 4.1., Il etap inkubowania —

podrozdziat 4.2. i lll etap inkubowania — podrozdziat 4.3.).



Podstawowym narzedziem pracy organizacji inkubujgcej w trakcie catego
procesu inkubowania jest animacja. Dziatamy tutaj wedtug, przyjetego w modelu
MAM-u, schematu pracy animacyjnej sktadajgcego sie z trzech obszarow:

* poznawanie spotecznosci,

* budowanie relacji i spotecznosci MAM-u,

* wspieranie mieszkancow w aktywnosci.

Schemat ten odnosi sie zarowno do pracy animacyjnej z osobami indywidualnymi,
jak i grupami.

Poznawanie spotecznosci

Schemat pracy animacyjnej rozpoczynamy od poznawania spotecznosci.
Najpierw poznajemy ludzi, ktérzy majg bra¢ udziat w tworzeniu MAM-u. Poznajemy
tez srodowisko i spotecznos¢, w ktorej bedziemy tworzy¢ MAM. Zdobywamy jak
najwiecej informacji o miejscu, ludziach, historii, waznych dla spotecznosci
symbolach, wydarzeniach. Mapujemy ludzi, ktérzy najwiecej wiedzg o spotecznosci
i sg najbardziej w niej znani. Mapujemy lokalne organizacje, instytucje, dziatajgce
grupy nieformalne. Nawigzujemy z nimi kontakt - umawiamy sie na spotkania
i przeprowadzamy rozmowy. Stuchamy, jakie sg ich potrzeby, co jest dla nich
wazne, jakie sg ich zasoby. Przez zasoby rozumiemy wszystko to, co dana osoba
badz instytucja lub organizacja moze wnies¢ (potencjalnie lub realnie) do
wspotpracy, czyli jej kompetencje, umiejetnoéci i wiedze, ale takze zasoby
materialne (np. sprzety, samochdd, drukarke, budynki, sale) i niematerialne
(kontakty, a w przypadku instytucji np. kanaty komunikacji i promoc;ji, pozycje
umozliwiajgcg dotarcie do szerokiego grona odbiorcow).

Budowanie relacji i spotecznosci MAM-u

Nastepnie jest etap sieciowania, w trakcie ktérego tworzymy warunki do
rozwoju wspotpracy miedzy poznanymi ludzmi, czyli organizujemy spotkania.
Celem spotkan jest stworzenie przestrzeni do rozmowy, wymiany perspektyw,
wspdlnego odkrywania zasobow i uswiadamia sobie mozliwo$ci wykorzystania
istniejgcych zasobdw w procesie wspotpracy. Wazne tez jest to, aby ludzie
w trakcie spotkania mieli okazje do wspdlnego ustalenia zasad pracy,
zakontraktowania sie na wspotprace. Jest to kluczowy element spotkan, ktéry
warunkuje powodzenie dalszej wspotpracy. W trakcie spotkan wykorzystujemy
rézne narzedzia i metody animacji oraz pracy z grupa, pracujemy warsztatowo.

Spotkania tego typu zazwyczaj generujg duzo energii, ktdrg warto nastepnie
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podtrzymywac poprzez indywidualne rozmowy z uczestnikami procesu miedzy
spotkaniami. Wazne jest tez to, aby stworzy¢ warunki do swobodnego kontaktu
miedzy uczestnikami i przeptywu informaciji po spotkaniach (lista mailingowa, grupa
w mediach spotecznosciowych lub wybdr komunikatora, za posrednictwem ktorego
bedziemy sie kontaktowac).

Wspoblne dziatania - wspieranie mieszkancéw w aktywnosci

Kiedy poznamy ludzi i damy im sie poznac, rozpoznamy ich potrzeby
i zasoby, umozliwimy im spotkanie sie, jestesmy gotowi do podjecia
wspolnych dziatah. | tutaj rolg organizacji inkubujgcej jest animowanie
procesu wspotpracy i procesu grupowego w trakcie wspolnych dziatan.
Asystowanie w konfliktach, sporach, uczenie przyjmowania i uzgadniania
perspektyw, sztuki kompromisu, uczenie w dziataniu szacunku dla
roznorodnosci. Poznawanie w dziataniu kluczowych wartosci MAM-u, czyli
uczenie sie na czym w praktyce polega zaufanie, wzajemnos¢, szacunek,
wspotodpowiedzialnos¢ czy otwartos¢ na innych.

W réznych etapach inkubowania MAM-u zmienia sie liczba dziatan
animacyjnych w poszczegolnych obszarach ze schematu. W pierwszym etapie
inkubowania najwiecej jest poznawania i sieciowania, najmniej wspolnego
dziatania. W drugim etapie wszystkie obszary sg rownie istotne i dziatania
w nich toczg sie rownolegle i z duzg intensywnoscig. W trzecim etapie
inkubowania najwiecej jest wspolnego dziatania, mniej sieciowania
i poznawania, chociaz dynamika ta bardzo zalezy od warunkow lokalnych.
Czesto obserwowanym zjawiskiem jest zmniejszenie intensywnosci dziatanh
MAM-u po drugim etapie inkubowania i wtedy konieczne jest ponowne
podjecie dziatan majgcych na celu poznawanie i sieciowanie.

Schemat pracy animacyjnej w MAM-ie wydaje sie prosty, jednak w trakcie
inkubowania naszych MAM-6w mieliSmy okazje przekonac sie, jak wiele pracy
wymaga ten proces i jak bardzo potrzebna jest w takim procesie inkubacja,
czyli wsparcie zewnetrznej organizacji, ktora asystuje i towarzyszy,

a jednoczesnie dba o to, aby proces przebiegat sprawnie.



2. Obszary Miejsc Aktywnosci Mieszkancow a inkubowanie

W tym rozdziale przyjrzymy sie, jak proces inkubowania przebiega w czterech
kluczowych obszarach MAM-u, co jest w kazdym z nich celem inkubowania i co z
perspektywy inkubowania jest wazne w danym obszarze.

W zrozumieniu na czym polegajg dziatania organizacji inkubujgcej na
poszczegolnych etapach inkubacji, przydatna jest metafora ogrodu. Dziatania, ktore
prowadzi organizacja inkubujgca mozna poréwnac¢ do dziatan ogrodnikéw, ktorzy na
poczatku wykonujg bardzo duzo pracy, aby przygotowac¢ odpowiednie warunki do
wzrostu roslin - sadzg ziarna, nawozg, tworzg odpowiednig strukture, aby rosliny
mogty bez przeszkdd rosngc. Potem w trakcie wzrostu plewig, podlewajg, usuwajg
szkodniki. Na koniec procesu pracy jest najmniej, a ogrod rosnie przy mniejszym
nakfadzie pracy ogrodnikow. Podobnie w inkubowaniu MAM-u - na poczatku trzeba
wykonaé duzo pracy i od tego, jak ta praca przebiegnie, zalezy etap koncowy i plony
w postaci samodzielnych dziatah zespotu MAM-u oraz spotecznosci mieszkancow.
Ogrodnikami najpierw sg pracownicy organizacji inkubujgcej, a nastepnie
animatorzy MAM-u.

Im skuteczniejsze dziatania organizacji inkubujgcej, tym bardziej owocne plony
w postaci dziatan organizowanych i prowadzonych przez mieszkancow, organizacje
pozarzgdowe i pracownikow samorzgdu czy lokalnych instytucji. Przyjrzyjmy sie
zatem, jakie dziatania dotyczgce ludzi, relacji, dziatania i miejsca prowadzi

organizacja inkubujgca w czterech obszarach modelu MAM-u.

2.1 Inkubowanie MAM-u w obszarze: ludzie
MAM tworzg ludzie. Patrzgc na MAM z perspektywy LUDZI widzimy konkretne

osoby, ich zasoby, kompetencje, relacje, ale tez problemy, potrzeby i oczekiwania.
Ludzie MAM-u to z jednej strony zespdt MAM-u skfadajgcy sie z koordynatora,
animatoréw oraz liderow, a z drugiej spotecznos¢ MAM-u, czyli mieszkancy,
aktywisci, przedstawiciele lokalnych organizacji oraz pracownicy samorzgdu

i lokalnych instytuciji.

Inkubujemy MAM, pracujgc z konkretnymi ludzmi nad rozwojem ich kompetenc;ji
pod katem rozpoznawania i uruchamiania ich zasobow. O ile w przypadku zespotu
MAM-u praca organizacji inkubujgcej polega na rozwijaniu kompetenc;ji
animacyjnych i koordynacyjnych jego cztonkéw, w przypadku spotecznosci

pracujemy nad rozwojem kompetencji wspotpracy oraz odpowiednim rozpoznawaniu
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I uruchamianiu zasobdéw poszczegolnych cztonkéw spotecznosci. Pracujemy
z mieszkancami, ale tez z przedstawicielami organizacji pozarzgdowych
i pracownikami samorzgdow.

Zarowno w przypadku zespotu MAM-u, jak i spotecznosci MAM-u, kluczowe
w rozwijaniu kompetencji sg wspolne dziatania, w trakcie ktorych pracownicy
organizacji inkubujgcej pokazujg w praktyce na czym polega podejscie do ludzi
i wspotpracy w MAM-ie, przekazujg podstawowe wartosci i idee MAM-u, a przez to
rozwijajg kompetencje wspotpracy cztonkow spotecznosci. Rownie istotne sg
indywidualne rozmowy, poprzez ktore pracownicy animujg mieszkancoéw,
pracownikow NGO i JST.

Celem procesu inkubowania w obszarze: ludzie jest stworzenie zespotu MAM-
u i przygotowanie go do samodzielnego prowadzenia MAM-u oraz praca
z cztonkami spotecznosci nad rozwojem kompetencji wspotpracy.

Waznym elementem pracy nad rozwojem kompetencji wspotpracy jest
praktyka przyjmowania okreslonego podejscia ludzi. W procesie inkubowania
MAM-u bardzo duze znaczenie ma to, na ile jesteSmy w stanie przyjgé
perspektywe, w ktorej wazny jest pojedynczy cztowiek. Kazdy moze wnieS¢ cos
wartosciowego do MAM-u. W tworzeniu MAM-u wazne jest, aby zobaczy¢
cztowieka, stworzy¢ dla niego przestrzen, w ktérej mozna porozmawiac¢ o tym, co
dla niego wazne, co mu przeszkadza, przyjrzec sie jego relacjom, poszukaé
sposobu, aby go wigczy¢ w dziatania MAM-u. W tej perspektywie patrzenia na
ludzi chodzi o to, aby na nowo zaciekawiC sie cztowiekiem i zobaczy¢ konkretne
osoby. Przyjmujgc perspektywe spoteczng, tatwo straci¢ z pola widzenia
konkretnego cztowieka, a widzie¢ przede wszystkim procesy, grupy,
spotecznosci. W modelu MAM-u wyodrebniono osobny element LUDZIE, aby
podkresli¢ wage i znaczenie perspektywy skoncentrowanej na cztowieku
w procesie tworzenia MAM-6w. Sukces procesu tworzenia MAM-u zalezy
w duzej mierze od tego, na ile ludzie przychodzgcy do MAM-u poczujg sie w nim
zauwazeni, bezpieczni, chciani. To z kolei zalezy od zdolnosci osob
prowadzgcych proces inkubowania do przyjecia perspektywy zorientowanej na
konkretnego cztowieka (wyczucia go, dopasowania sie do jego potrzeb,
mozliwosci, stworzenia mu warunkéw, w ktérych poczuje sie swobodnie).

Drugim waznym elementem podejscia do ludzi w MAM-ie jest szacunek dla

réznorodnosci. Ludzie tworzgcy MAM sg zazwyczaj bardzo rozni - roznig sie
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wiekiem, wyksztatceniem, statusem ekonomicznym i spotecznym, pochodzeniem,
temperamentem, kompetencjami, zainteresowaniami, przekonaniami politycznymi
i religijinymi. Bez MAM-u prawdopodobnie nie spotkaliby sie, nie mieliby okazji, zeby
razem dziata¢. Ta roznorodnos¢ stanowi wartos¢ samg w sobie, ale jednoczesnie
jest duzym wyzwaniem, jesli chodzi o wspoétprace. Ludzie, ktorzy bardzo réznig sie
od siebie, czesto potrzebujg wiecej czasu na ,dotarcie sie”, znalezienie wspolnego
jezyka, zrozumienie siebie nawzajem, uzgodnienie perspektyw. Wszystkie te
procesy wymagajg duzej cierpliwosci od zaangazowanych w proces 0sob, takze
czasu, akceptaciji dla trudnosci, ktore mogg sprawiac, ze na poczatku wspotpraca
nie przebiega tatwo. Wazne jest, aby od poczgtku uwrazliwia¢ uczestnikow procesu
inkubowania MAM-u na réznorodnosc¢ oraz zapewni¢ im odpowiednie wsparcie
w radzeniu sobie z wyzwaniem roznorodnosci, szczegodlnie na etapie wtgczania
w dziatania MAM-u. Uczenie sie szacunku dla réznorodnosci i wspotdziatania
w réznorodnosci jest bardzo waznym elementem procesu inkubowania MAM-ow.
Pozwala uniezaleznic sie od tradycyjnej perspektywy spojrzenia na relacje, w ktorej
nawigzujemy i podtrzymujemy relacje z tymi, ktérzy sg do nas podobni lub wydajg
sie atrakcyjni. W MAM-ach chodzi o to, aby nauczy¢ sie widzie¢ wartos¢ w relacjach
I wspotdziata¢ z ludzmi, z ktorymi niekoniecznie chcielibysmy tworzyc¢ bliskie relacje.
W procesie tworzenia MAM-u istotne jest to, aby ludzie mieli poczucie, Zze mogg
angazowac sie w dziatania MAM-u w wygodny dla nich sposob. Jednym
z czynnikéw utatwiajgcych wytworzenie sie takiego poczucia jest odpowiednia
struktura organizacji MAM-u, ktéra nie jest sztywna i na state okreslona, jak
w tradycyjnych organizacjach. Trwatos¢ tego typu struktury w duzej mierze zalezy
do tego, na ile ludzie bedg sie w niej czuli wolni, niezobowigzani, a jednoczesnie
potrzebni. Testujemy tutaj nowe formy samoorganizacji i wspétdziatania, ktore
wymagajg tworzenia nowego typu struktur, o wiele bardziej elastycznych
i dopasowanych do ludzi, niz w tradycyjnych organizacjach. Istotne jest tutaj
zrozumienie, ze role i zespoty istniejgce w MAM-ie nie sg na state przypisane (role
animatora czy lidera mogg petnic rézne osoby, sktady zespotdw mogg sie zmieniac
w trakcie procesu) i nie okres$lajg tozsamosci oséb, ktore je petnig. W MAM-ie
maowimy raczej o petnieniu roli animatora niz byciu animatorem, co oznacza, ze
animatorem staje sie poprzez dziatanie oraz ze mozna wchodzi¢ i wychodzi¢ z roli
animatora. W inkubowaniu MAM-u wazne jest, aby od poczgtku jasno komunikowac

czym sg role, zespoty i inne struktury istniejgce w MAM-ie i w jaki sposob roznig sie
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one od tych tradycyjnych. A takze, aby wspdlnie na biezgco ustala¢ z ludzmi zasady

organizacji MAM-u.

Podsumowujgc, praca organizacji inkubujgcej w obszarze: LUDZIE polega
gtobwnie na:

* rozpoznawaniu i uruchamianiu zasobdéw animatorow i koordynatoréw,

* rozpoznawaniu i uruchamianiu zasobdéw cztonkdéw spotecznosci lokalnej,

* wsparciu w rozwoju kompetencji animacyjnych animatoréw i koordynatoréw,

* wsparciu w rozwoju kompetencji wspoétpracy (w tym okreslonego podejscia do
ludzi w MAM-ie, ktory opiera sie na wartosciach MAM-u) cztonkéw spotecznosci
lokalnej poprzez uczenie w praktyce, wspdélne dziatania,

+ jasnym komunikowaniu kwestii zwigzanych z zasadami dziatania i organizaciji
MAM-u oraz podejsciem do rol i zespotow,

» tworzeniu warunkow do wspolnego ustalania zasad organizacji MAM-u, czuwaniu
nad sprawnym przeptywem informacji dotyczacych rél i organizacji MAM-u oraz
dbaniu o to, aby zmiany w sposobie dziatania i organizacji byly wspdlnie

wypracowywane i kontraktowane przez zespét MAM-u i jego spotecznosc.

2.2. Inkubowanie MAM-u w obszarze: relacje
Rdzeniem, podstawg i gltdwnym stelazem procesu inkubowania MAM-u sg

relacje. Proces inkubacji powinien by¢ w jak najwiekszym stopniu podporzgdkowany
i dostosowany do budowania relacji.

Zadaniem organizacji inkubujgcej w obszarze relacji jest zainicjowanie procesu
budowania sieci relacji (lub wzmocnienie juz istniejgcej) miedzy przedstawicielami
JST, NGO i mieszkancami. Relacje te majg umozliwia¢ wspolne rozwigzywanie
lokalnych probleméw, identyfikowanie istniejgcych zasobow i uruchamianie ich.

Budowanie relacji w procesie inkubowania to trzyetapowy proces, ktérego celem
jest stworzenie tzw. trojkgta relacji MAM-u, czyli sieci relacji miedzy NGO, JST
i mieszkancami.

W pierwszym etapie budowaniem relacji zajmuje sie organizacja inkubujgca,
ktéra pracuje animacyjnie ze spotecznoscig. Rola Ol polega na: przeprowadzaniu
rozmow, organizowaniu spotkan z przedstawicielami samorzgdu, organizacji
pozarzgdowych oraz mieszkancami, tworzeniu pretekstéw i okazji do wspdlnego

dziatania i poznawania sie.
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W drugim etapie inkubowania zespot MAM-u przejmuje proces animaciji,
natomiast organizacja inkubujgca zajmuje sie sieciowaniem pracownikow JST, NGO
i mieszkancow oraz wspieraniem zespotu w animac;ji.

Trzeci etap budowania relacji odbywa sie juz bez organizaciji inkubujgcej —

w pewnym sensie dalszy rozwqj relacji zaczyna sie samoorganizowaé. Zbudowane
w pierwszych dwdch etapach relacje miedzy uczestnikami procesu, umozliwiajg

samoorganizacje procesu w dalszych etapach.

Pierwszy etap budowania relacji w procesie inkubowania MAM-u
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W pracy ze spotecznoscig - szczegolnie w obszarze relacji - nie da sie
przyspieszy¢ pewnych procesow. Potrzeba czasu, aby zyskac zaufanie
mieszkancéw, dac sie poznaé, oswoi¢ z miejscem i ludzmi je tworzgcymi.
Szczegodlnie w polskiej kulturze, o negatywnych doswiadczeniach komunizmu,
potrzeba czasu, aby ludzie mogli zaufa¢, ze MAM rzeczywiscie jest inicjatywag
obywatelska, za ktorg nie kryjg sie interesy polityczne, biznesowe, religijne,
komercyjne itp. W procesie budowania relacji mozemy wyréznié trzy etapy:

» etap pierwszy - nawigzania relacji — ,etap nieufnosci” - sprawdzanie, co to jest za
miejsce, kim sg ludzie, o co w tym chodzi,

+ etap drugi — podtrzymanie relacji — etap sprawdzania/testowania na ile to miejsce
moze by¢ ,moje”, na ile czuje sie w tym miejscu bezpiecznie i niezaleznie,
badanie czy jestem zauwazonaly, chcianaly, potrzebnaly,

« etap trzeci - utrwalenie relacji - etap, w ktérym dochodzi do uznania miejsca
i ludzi w nim dziatajgcych za swoje/swoich, uruchamia sie poczucie
odpowiedzialnosci za miejsce.

W budowaniu relacji najwiekszg role odgrywajg kontakty bezposrednie, jednak
nalezy pamietac, ze budowanie relacji odbywa sie réznymi kanatami. Pozytywny
wptyw na proces budowania relacji majg wszelkie podtrzymujgce kontakt aplikacje
mobilne (np. WhatsApp, Messenger) oraz media spotecznosciowe. Sg one
szczegoOlnie przydatne w sytuacjach, w ktérych ludzie nie mogg sie zbyt czesto
spotykac.

W MAM-ie chodzi o budowanie specyficznych relacji — ,relacji srodka” - ktére
nie sg ani formalne ani bardzo bliskie (rodzinne i przyjacielskie). Chodzi
o stworzenie bezpiecznej przestrzeni pomiedzy strefg publiczng, w ktérej
dominujg relacje formalne i strefg prywatng, w ktérej dominujg relacje bliskie
(rodzinne i przyjacielskie). Przestrzen MAM-u ma by¢ przestrzenig relacji srodka,
w ktorej ludzie wspdlnie dziatajg nie dlatego, ze sg podobni do siebie lub dla
siebie atrakcyjni, ale wtasnie dzieki temu, ze sg rézni. Umiejetnos¢ tworzenia
relacji srodka i przestrzeni do ich rozwoju jest jedng z kluczowych umiejetnosci,
jakie MAM rozwija. Mozna w pewnym sensie powiedziec, ze relacje srodka
warunkujg proces tworzenia i inkubowania MAM-u. Od umiejetnosci
mentorek/éw, a pdzniej animatorek/6w do tworzenia tego typu relacji zalezy

skutecznosc¢ catego procesu inkubowania MAM-u. Relacje te sg istotne zaréwno
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dla rozwoju zespotu roboczego i relacji mentor - animator, relacji miedzy

animatorami, jak i we wszystkich relacjach tworzonych przez animatoréw.

Relacja z samorzadem

Zgodnie z modelem MAM-u, proces inkubowania realizowany jest

w partnerstwie z samorzgdem lokalnym. Aby proces inkubowania mdégt sprawnie

przebiegac, nalezy zadbaé o zbudowanie odpowiedniej relacji z lokalnym

samorzgdem: przedstawicielami rady dzielnicy, lokalnymi instytucjami, ale takze
przedstawicielami Urzedu Miasta/Gminy odpowiedzialnymi za kwestie
spoteczne. W procesie budowania relacji z samorzgdem istotne jest to, aby
jasno okresli¢ zakresy kompetenciji i ingerencji obu stron w proces tworzenia

MAM-u. Wazne, aby pracownicy samorzgdu rozumieli z czym wigze sie

tworzenie MAM-u — Ze jest to proces oddania miejsca w rece mieszkancéw

i wymaga od samorzgdu udzielenia mieszkancom kredytu zaufania,

zabezpieczenia w procesie pewnego minimum niezaleznos$ci decyzyjnej,

otwartosci i dostepnosci MAM-u, w pewnym sensie wyjscia poza standardowe
procedury urzedowe. Nad bezpieczenstwem i sprawnym przebiegiem procesu
czuwa organizacja inkubujgca, natomiast sam przebieg jest zawsze efektem
kompromisu i ciggtego, wspdlnego wypracowywania rozwigzan przez partnerow
procesu inkubowania MAM-u.

Praca organizacji inkubujgcej w obszarze relacji z samorzgdem polega gtéwnie
na animacji i edukaciji:

* regularnym spotykaniu sie z przedstawicielami samorzgdu, wyjasnianiu na czym
polega MAM,

* rozpoznawaniu tego, co dla pracownikow samorzgdu jest wazne, jakie problemy
I potrzeby spotecznosci sg istotne, w jakie dziatania na rzecz spotecznosci
chcieliby sie zaangazowac, jakie dziatania chcieliby poprowadzic,

» tworzeniu pretekstow do wspolnych dziatan, asystowaniu w planowaniu dziatan
poszczegolnych pracownikow samorzgdu w MAM-ie,

» tworzeniu warunkow do poznawania sie z przedstawicielami lokalnych organizaciji
i mieszkancami (nieformalne spotkania).

Relacja z NGO

W procesie budowania relacji z NGO potrzebny jest szeroki proces
dziatan animacyjnych 1:1 zaréwno w pierwszym, jak i drugim etapie

inkubowania. Istotne jest to, aby po wstepnym nawigzaniu relacji
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z przedstawicielami lokalnych organizacji, dalej podtrzymywac¢ kontakt

i wykonywac prace animacyjng z konkretnymi osobami, by mozliwe byto
zbudowanie relacji i wigczenie w proces tworzenia MAM-u — najpierw
poszczegolnych przedstawicieli organizacji, a nastepnie pozostatych cztonkéw
organizacji i catych organizacji. Schemat pracy organizacji inkubujgcej

w obszarze relacji z organizacjami pozarzgdowymi jest analogiczny do
opisanego powyzej schematu pracy z pracownikami samorzgdu.

Praca Ol polega na edukacji i animacji, a w szczegélnosci na:

* regularnym spotykaniu sie z przedstawicielami organizaciji, wyjasnianiu na czym
polega MAM, jakie sg podstawowe wartosci MAM-u, jaki jest cel MAM-u,

* rozpoznawania tego, co dla pracownikdw organizacji jest wazne, jakie problemy
| potrzeby spotecznosci sg istotne, w jakie dziatania na rzecz spotecznosci chcieliby
sie zaangazowac, jakie dziatania chcieliby poprowadzic,

* tworzeniu pretekstow do wspdlnych dziatan, asystowaniu w planowaniu dziatan
poszczegolnych pracownikow organizacji w MAM-ie,

+ tworzeniu warunkéw do poznawania sie z pracownikami samorzgdu

i mieszkancami (nieformalne spotkania).

2.3. Inkubowanie MAM-u w obszarze: dzialania
MAM tworzymy poprzez wspolne dziatania. Rola organizacji inkubujgcej polega

tutaj na dbaniu o to, by rozwijata sie wspotpraca w zakresie animowania, uczenia
i koordynowania wspoétpracy.
Celem catego procesu inkubowania MAM-u jest doprowadzenie do stanu,
w ktérym:
* dziatania MAM-u bedg organizowane i prowadzone w wiekszosci przez samych
mieszkancéw/NGO/JST,
» dziatania animacyjne i koordynacyjne bedzie prowadzi¢ zespot MAM-
u samodzielnie, bez wsparcia organizacji inkubujacej.

Aby MAM mdgt stac sie tetnigcym zyciem centrum, samodzielnie zarzgdzanym
przez zespot MAM-u, w ktorym mieszkancy sami organizujg dziatania, potrzebne sg
dziatania animacyjne, koordynacyjno-organizacyjne i edukacyjne organizaciji
inkubujgce;.

Dziatania animacyjne organizacji inkubujacej
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Dziatania animacyjne sg podstawg pracy organizacji inkubujgcej — okreslajg
sposob pracy z zespotem MAM-u oraz ze spotecznoscig. W pierwszym etapie
inkubowania animacji jest najwiecej. Dominujg dwa typy dziatah animacyjnych —

W pierwszym poznawanie spotecznosci i sieciowanie, w drugim etapie dziatania
organizacji inkubujgcej stanowig tto dla dziatan MAM-u, czyli dziatan zespotu MAM-
u oraz spotecznosci. Nie oznacza to jednak, ze rola organizacji inkubujgcej sie
zmniejsza — zmienia sie jedynie jej charakter. Kluczowe jest tutaj wspieranie
procesdw w pewnym sensie z ,zaplecza”, oddawanie przestrzeni animatorom, aby
mogli przejmowac inicjatywe, testowaé w praktyce to, czego sie nauczyli

w pierwszym etapie inkubowania. Wazne tutaj jest to, aby stwarzac jak najwiecej
okazji do testowania, czyli pomagac¢ w organizowaniu spotkan z mieszkancami,
wypracowywac wspolnie scenariusze, testowac rozne narzedzia pracy animacyjne;.
Istotne sg takze spotkania zespotu MAM-u i indywidualne rozmowy superwizyjne,
w trakcie ktérych animatorzy mogg sie dzieli¢c swoimi przemysleniami, problemami,
trudnosciami oraz wspdlnie szuka¢ rozwigzan.

Dziatania organizacyjno-koordynacyjne organizacji inkubujacej

Dziatania animacyjne sg istotg procesu inkubowania, jednak same dziatania
animacyjne nie wystarczg do utworzenia i prowadzenia centrum spotecznosciowego.
W procesie inkubowania MAM-u réwnie istotne, co animacja, sg dziatania
koordynacyjno-organizacyjne, ktérych celem jest zadbanie o administracyjno -
finansowg strone procesu: sprawng realizacje projektu we wspotpracy
z samorzgdem, prowadzenie ksiegowosci MAM-u, zarzgdzanie wydatkami
w ramach projektu, zarzgdzanie miejscem (dbanie o jego czystos¢, bezpieczenstwo
i sprawne funkcjonowanie, wsparcie organizacyjno-techniczne dziatan, prowadzenie
dokumentacji dziatah, prowadzenie harmonogramu, zarzgdzanie logistykg dziatan).
W zaleznosci od modelu, w jakim finansowane jest inkubowanie, potrzebne sg inne
rozwigzania organizacyjne zwigzane z zapewnieniem realizacji tych dziatanh (np.
koordynator MAM-u z ramienia urzedu, lokalnej NGO lub organizacji inkubujgcej).
Zawsze jednak rolg organizaciji inkubujgcej jest wsparcie Zespotu MAM-u:

w pierwszym etapie inkubowania, nadzér nad sposobem organizacji MAM-

u i wdrozenie przysztego koordynatora/ki, a w drugim - pomaganie
koordynatorowi/ce MAM-u w jego prowadzeniu, poprzez wspolng realizacje zadan
koordynacyjnych i uczenie sie poprzez praktyke. Druga ptaszczyzna koordynaciji

dotyczy samego procesu inkubowania. Konieczne sg zwigzane z nim dziatania
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administracyjno — finansowe, ich skala i zakres zalezg m.in. od sposobu
finansowania inkubacji (np. organizacja pracy zespotu Ol, organizacja dziatan
edukacyjnych, rozliczenie z samorzgdem czy zarzgdzanie i rozliczenia projektu
partnerskiego).
Dziatania edukacyjne organizacji inkubujacej

Dziatania edukacyjne organizacji inkubujgcej skupiajg sie gtownie na
przygotowaniu animatorow i koordynatora do prowadzenia MAM-u. Niezaleznie od
poszczegolnych elementow programu edukacyjnego, wszystkie dziatania organizacji
inkubujgcej powinny w jak najwiekszym stopniu umozliwia¢ zespotowi MAM-
u i spotecznosci uczenie sie w praktyce i poprzez obserwacje.

Dziatania edukacyjne realizowane w czasie procesu inkubowania skierowane sg

do nastepujgcych osob:

* przedstawicieli spotecznosci (lokalnych liderow, NGO, samorzgdu)
zainteresowanych ideg Miejsca Aktywnos$ci Mieszkancéow i udziatem w procesie
jego tworzenia,

* 0s0b zainteresowanych petnieniem roli animatora/ki w MAM-ie, w szczegdlnosSci
przedstawicieli lokalnych NGO,

» zespotu MAM-u - wszystkich jego cztonkow,

* przedstawicieli organizacji pozarzgdowych zainteresowanych podjeciem sie roli
organizacji prowadzgcej MAM,

» przedstawicieli samorzgdu lokalnego, w szczegdlnosci odpowiedzialnych za
wspotprace finansowg z lokalng organizacjg prowadzgcg MAM.

Dziatania edukacyjne obejmuja:

» szkolenia, ktérych programy zostaty opracowane z myslg o potrzebach kazdej
Zz grup i w ten sposob zaplanowane i opisane w zatgczniku do nstrukcji,

+ wizyte studyjng w dziatajgcych juz Miejscach Aktywnosci Mieszkancow (zatozenia
w zatgczniku do nstrukgciji),

* prace mentoringowg oraz animacyjng ze strony zespotu organizacji inkubujgcej.
Dziatania mentoringowe najintensywniej skierowane sg do animatorow i wraz
z elementami szkoleniowymi pozwalajg zdobywa¢ kompetencje w zakresie
animacji. Natomiast pierwsze dziatania animacyjne skierowane do wszystkich
przedstawicieli spotecznosci, prowadzone bezposrednio przez zespodt organizacji

inkubujgcej, rowniez majg wymiar edukacyjny — pozwalajg poznac sposéb
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dziatania MAM-u w praktyce, poprzez modelowanie utatwiajg poznanie zasad

i wartosci MAM-u oraz wspierajg w rozwijaniu kompetencji wspotpracy.
Program edukacyjny dla animatoréw

Najbardziej obszernym i kluczowym aspektem programu edukacyjnego jest jego

czesc skierowana do animatoréw i animatorek. To role, do petnienia ktorych
potrzebne sg bardzo konkretne kompetencje, specyficzne dla pracy metodg Miejsca
Aktywnosci Mieszkancéw. Osoby prowadzgce prace animacyjng sg rowniez
kluczowe dla przejecia przez lokalng spotecznos¢ samodzielnego prowadzenia
MAM-u, po zakonczeniu dziatan organizacji inkubujgcej. Stad tez program
edukacyjny zaproponowany w ramach Modelu inkubacji MAM-u, najbardziej skupia
sie wiasnie na nich. Jak juz wspominaliS$my w innych naszych publikacjach
(Poradnik ,Miejsca Aktywnosci Mieszkancow — czym sg i jak dziatajg” oraz ,Jak
stworzy¢ Miejsce Aktywnosci Mieszkancéw - rekomendacje dla organizacii
pozarzadowych”), rola animatora MAM-u jest rolg profesjonalng, wymagajgcag
przygotowania i statego zaangazowania. Na podstawie dotychczasowych
doswiadczen okreslilismy katalog kompetencji potrzebnych do realizacji tego
zadania. Kluczowe siedem kompetenciji to:
budowanie relacji,
analizowanie i rozwigzywanie problemoéw lokalnej spotecznosci,
animacja metodg Miejsca Aktywnosci Mieszkancow,
motywowanie i wtgczanie,
wspotpraca,

komunikacja,

N o O R 0N~

organizacja wiasnej pracy i rozwaj.
Szczegodtowy opis kompetencji animacyjnych stanowi zatgcznik do Instrukcji.

Jako organizacja inkubujgca zaktadamy, ze osoby zainteresowane rozwojem
w tej roli, a nastepnie podjeciem jej w Miejscu Aktywnosci Mieszkancéw wtasnie
podczas procesu inkubacji, majg okazje do rozwoju tych kompetencji. Mimo
wszystko zidentyfikowalismy kilka kluczowych elementéw niezbednych do
powodzenia tej wspolnej pracy. Co ciekawe, nie sg one zbyt mocno zwigzane
z samymi kompetencjami animacyjnymi wskazanymi wyzej (zaktadamy, ze te mozna
rozwijac), ale z predyspozycjami i postawami stanowigcymi baze do tego wtasnie

rozwoju.
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Rekomendujemy, aby do programu edukacyjnego dotyczgcego animacji

w MAM-ie zaangazowac osoby, ktore:

» posiadajg podstawowe predyspozycje i gotowos¢ do pracy z ludzmi,

* majg zrozumienie dla idei pracy animacyjnej, rozumianej jako aktywnos¢
wspierajgca, w ktorej pozostaje sie na drugim planie wydarzen (mocna
preferencja do petnienia roli liderskiej bywa utrudnieniem),

» sg zmotywowane i gotowe do uczenia sie nowej metody pracy i nowych
sposobow dziatania, do wtasnego rozwoju.

Punktem wyjscia do rozpoczecia udziatu w programie edukacyjnym powinien by¢

kontrakt miedzy osobg uczgcg sie i mentorem/kg dotyczacy:

» edukacyjnego charakteru wspotpracy, ktorej celem jest uczenie sie,

* wykorzystywanych narzedzi edukacyjnych i oczekiwan organizacji inkubujgcej co
do formy i zakresu uczestnictwa w niej,

» celéw edukacyjnych przysztego animatora/ki.

W programie edukacyjnym zaktadamy wykorzystanie dwoch gtownych narzedzi

— mentoringu i szkoleh. Ponizej przedstawiamy gtéwne zatozenia i praktyczne

wskazowki dotyczgce wykorzystania kazdej z form.

Mentoring

Celem tej formy jest stworzenie partnerskiej relacji miedzy bardziej
doswiadczong animatorkg/em z organizacji inkubujgcej, a osobg przygotowujgca sie
do pracy animacyjnej w MAM-ie. Relacja ta nastawiona jest na odkrywanie

i rozwijanie potencjatu osoby uczgcej sie. Pomaga zdobywa¢ nowg wiedze,

poznawac siebie, rozwija¢ swiadomos¢ podejmowanej roli i testowac w praktyce jej

petnienie.

Gtoéwnym narzedziem pracy mentora/ki sg spotkania:

* indywidualne — nastawione na realizacje celéw rozwojowych kazdej z oséb
uczgcych sie. Warto, aby dotyczyly one zagadnien poruszanych w czesci
szkoleniowej oraz przektadaniu ich na codzienng praktyke dziatania
poczatkujgcego animatora/ki. Dobrym schematem jest takze praca nad
poszczegolnymi procesami i dziataniami animacyjnymi zgodnie ze schematem
planowanie: realizacja — ewaluacja. Rolg mentora/ki jest wsparcie w realizacji
kazdego z krokdw i zachecanie do biezgcej refleksji oraz wyciggania wnioskéw.
W realizacji poszczegolnych aspektdéw pomocne mogg by¢ narzedzia np. karty

pracy, arkusze obserwaciji i autorefleksji (przyktadowe materiaty do Kursu online
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dla animatoréw i animatorek Miejsc Aktywnosci Mieszkancéw). W ramach pracy
mentoringowej mozliwe jest tez asystowanie animatorowi/ce w realizacji jego
pracy, tak, aby na biezgco wspomagaé¢ nadawanie odpowiedniego ksztattu
dziataniom ze spotecznoscig i wspiera¢ w podejmowaniu nowych wyzwan.

* grupowe z zespotem animatoréw/ek i zespotem MAM-u — w tym aspekcie celem
pracy mentoringowej jest wspieranie wspolnego dla zespotu rozumienia celow
i zasad pracy animacyjnej oraz rozwijanie kompetencji wspotpracy w samym
zespole. W ramach spotkan zespotowych mentor/ka réwniez wspiera
w planowaniu, realizacji i ewaluacji wspolnych dziatan oraz modeluje i czuwa nad
procesem komunikacji i rozwigzywania trudnosci.

Waznym narzedziem pracy mentora/ki jest modelowanie potrzebnych w pracy
animacyjnej postaw i zachowan. Jest to narzedzie wspierajgce rozwoj samych
animatorow, ktorzy w ten sposob poznajg w praktyce sposoby pracy
Z mieszkancami. Rownoczesnie poznajg narzedzie, ktore wykorzystajg
w nastepnym etapie, w ramach animacji. Modelowanie w tym przypadku polega na
pokazywaniu swoim zachowaniem, jakie zasady i warto$ci obowigzujg w Miejscu
Aktywnosci Mieszkancow oraz na czym polega animacyjny charakter pracy.
Szczegodlnie w odniesieniu do animatoréw, pomocne jest odnajdowaniu w pracy
mentora/ki konkretnych elementéw czy narzedzi, ktdre poznajg w trakcie catego
programu edukacyjnego.

Praca mentora/ki ma charakter odpowiedniego procesu. Mimo okreslonych ram
i narzedzi do wykorzystania, waznym aspektem jest podgzanie za konkretnym
zespotem i osobg uczacy sie, rozpoznawanie i odpowiadanie na ich potrzeby. Dosc¢
uniwersalnym aspektem tego procesu jest zmiennos$¢ roli i zadan mentora/ki w czasie.
W pierwszym etapie pracy mentoringowej bedzie obecnych wiecej elementow
instruowania, wyjasniania, proponowania rozwigzan. Im wiecej doswiadczen bedg mie¢
animatorzy/ki, tym bardziej potrzebne bedzie pozostawienie im wigkszego pola do
samodzielnosci i eksperymentowania, za$ ze strony mentora/ki — bardziej intensywne
motywowanie, pomoc w pogtebianiu rozumienia proceséw grupowych i spotecznych,
zachecanie do autorefleksji i wsparcie w trudnych sytuacjach. Warto takze pamietac, ze
potrzeby poszczegodlnych osob bedg rozne w zaleznosci od kompetenciji, z ktérymi
wchodzg w caty proces, predyspozycji, dotychczasowych doswiadczeh czy wreszcie

preferencji dotyczgcych samego procesu uczenia sie. Warto, aby pracujgc
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mentoringowo planowac i ewaluowac¢ sam proces, a takze przyglgdac sie wspdlnie

Z mentorowanymi procesowi pracy i ich rozwoju.

Program szkoleniowy

Celem szkolen jest rozwijanie poszczegdlnych kompetencji potrzebnych do pracy
animacyjnej w Miejscu Aktywnosci Mieszkancéow.

W programie szkoleniowym przewidzielismy réznorodne formy pracy: szkolenia
grupowe, kurs online oraz wizyte studyjng, przy czym optymalnym rozwigzaniem
jest wykorzystanie i potgczenie wszystkich trzech elementéw. Zagadnienia

w poszczegolnych formach uzupetniajg sie (np. zagadnienia bardziej zwigzane
z wiedzg sg ujete w kursie online, zagadnienia wymagajgce treningu lub
grupowego przepracowania w programie szkoleniowym, wizyta studyjna stuzy
budowaniu postaw oraz zdobywaniu doswiadczen). Kurs online petni dodatkowo
funkcje wspierajgcg we wigczaniu w proces edukacji osob, ktére dotgczg do
zespotu animacyjnego i zespotu MAM-u po realizacji szkolen.

Same szkolenia powinny mie¢ charakter mozliwie najbardziej interaktywny

i praktyczny. Rekomendujemy, aby zgodnie z zasadami uczenia sie dorostych
byty one nastawione na rozwijanie wszystkich trzech aspektow kompetencji
(wiedza, umiejetnosci, postawy) oraz opieraty sie na cyklu uczenia sie dorostych
D. Kolba (doswiadczenie — refleksja — abstrahowanie — pragmatyka).
Optymalnym rozwigzaniem jest Sciste potgczenie i przenikanie sie programu
szkoleniowego i mentoringu. Mogg temu stuzy¢ np. praca z mentorem/kg
pomiedzy szkoleniami, wykonywanie praktycznych zadan przez animatorow/ki
pomiedzy szkoleniami czy wykorzystanie podczas szkolen konkretnych sytuacii

i doswiadczen z procesu tworzenia MAM-u, w ktorym biorg udziat animatorzy/ki.

Bardzo waznym aspektem pracy z przysztymi animatorami/kami jest

wspieranie postawy gotowosci do ciggtego uczenia sie. Pierwszym krokiem jest,

wspomniany juz, kontrakt mowigcy o charakterze i przebiegu uczestnictwa

w procesie inkubowania i uczenia sie. Niezwykle istotne jest jednak to, aby na

kazdym etapie organizacja inkubujgca dbata o inspirowanie i tworzenie

roznorodnych okazji do rozwoju. Szczegdlnie pod koniec procesu inkubaciji

bedzie wazne witgczanie animatorow, animatorek i catego zespotu MAM-u do

istniejgcej juz sieci i Srodowiska dziatajgcego wokot idei Miejsc Aktywnosci

Mieszkancéw oraz innych rodzajéw centréw spotecznosciowych, a takze

wskazywanie narzedzi do dalszego samodzielnego rozwoju.
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Program edukacyjny dla pozostatych grup i oséb ze spotecznosci

W ramach opracowanego programu szkolen, zaproponowalismy odrebne
szkolenia dla wspomnianych juz wyzej grup: spotecznosci, zespotu MAM-u,
organizacji pozarzgdowych i samorzadu.

Grupy te i oferowane im szkolenia zostaty rozdzielone ze wzgledu na wystepujgce

réznice.

« Zrdznicowane potrzeby i cele do osiggniecia w ramach szkolen - np. na poczatku
procesu wszyscy kluczowi przedstawiciele spotecznosci majg poznac¢ idee MAM-
u i przygotowac sie do procesu jego tworzenia. Jednak juz w dalszym etapie
wazne jest, by przedstawiciele urzedu poznali administracyjno — finansowe
uwarunkowania wspoétpracy z NGO prowadzgcg MAM i dobre praktyki w realizaciji
procedury otwartego konkursu ofert.

« Zrdznicowane doswiadczenia i kontekst - np. perspektywa przygladania sie
prowadzeniu MAM-u przez organizacje pozarzgdowg bedzie inna dla oséb z NGO
niz z samorzadu.

» Zroznicowany moment, w ktorym potrzebne bedg okreslone tresci i zagadnienia -
np. zbudowanie wyobrazenia o dziataniu MAM-u na poczatku procesu, natomiast
dopiero w kolejnym etapie rozpatrywanie szczegétowych zagadnien zwigzanych
Z rozwigzywaniem biezgcych trudnosci w prowadzeniu MAM-u przez jego zespot.

Zatozenia oraz programy poszczegolnych szkolen opisane sg w zatgczniku do
niniejszej Instrukcji.

Na koniec warto jeszcze wspomniec¢, iz praca mentoringowa obejmuje rowniez
inne grupy, niz animatorow. W procesie inkubacji wsparcia ze strony mentora
potrzebowac beda rowniez:

* inni cztonkowie zespotu MAM-u, przede wszystkim osoba petnigca role
koordynacyjng, ale takze liderzy — aktywni mieszkancy,

* przedstawiciele samorzadu lokalnego w swoim udziale w procesie tworzenia
MAM-u, a takze zawigzywania wspotpracy finansowej z NGO na trzecim etapie
inkubacji, samodzielnym prowadzeniu MAM-u przez spotecznosg,

* przedstawiciele organizacji pozarzgdowej czy zespot organizacji pozarzgdowych,
przygotowujgcy sie do przejecia odpowiedzialnosci za prowadzenie MAM-u.

Warto wspomniec, ze w procesie pracy z animatorami i innymi uczestnikami
procesu, wsparciem dla mentora/ki mogg by¢ takze inni specjalisci z zespotu

organizacji inkubujgcej np. doswiadczony koordynator/ka, specjalista/tka ds.

23



promociji, wspotpracy z samorzgdem lokalnym czy mentor/ka NGO. Proces inkubaciji
i dziatania edukacyjne, stanowigce jego wazny element, sg zadaniem wymagajgcym
réznorodnych kompetencji i duzego zaangazowania, zatem bardzo dobrze sprawdzi

sie zespotowe podejscie do tego wyzwania po stronie organizaciji inkubujgce;.

2.4. Inkubowanie MAM-u w obszarze: miejsce
Inkubowanie MAM-u w obszarze miejsce, powinno doprowadzi¢ do sytuaciji,

w ktorej animatorzy oraz spotecznos¢ MAM-u biorgca udziat w procesie tworzenia
MAM-u, poczujg sie odpowiedzialni za miejsce, poczujg sie z nim zwigzani i bedg
w stanie samodzielnie je prowadzi¢. Miejsce, w procesie inkubowania, spetnia trzy
podstawowe funkcje:

» wigczajgcg — pozwala wigczac¢ mieszkancow w tworzenie MAM-u (buduje
poczucie odpowiedzialnosci za miejsce, poczucie przynaleznosci),

* komunikacyjng - komunikuje cele i wartosci MAM-u za pomocg napisow,
zdjec, plakatow na Scianach, ale tez poprzez atmosfere, estetyke przestrzeni —
powinna komunikowaé przyjazne otoczenie, bezpieczenstwo, swobode,
otwartos¢, roznorodnosé, elastycznosé, nieformalny charakter miejsca, wazne sg
przyjemne kolory, ciepte barwy, ,przestrzen sie komunikuje”, “przestrzen zyje”,

* relacyjng - pozwala budowac relacje z mieszkancami, daje przestrzen do
spotkania sig, poznania ludzi z réznych srodowisk i przez to budowania
spotecznosci lokalne;j.

Rolg organizaciji inkubujgcej jest zadbanie o to, aby miejsce spetniato swoje
funkcje. Do zadan organizacji inkubujgcej w pierwszym etapie inkubowania nalezy:

* wybor lokalu do prowadzenia MAM-u,

* przeprowadzenie procesu wypracowania koncepcji przestrzeni
i funkcjonowania miejsca przez zespét roboczy. Wspieranie uczestnikow procesu w:

- projektowaniu przestrzeni,
- opracowaniu regulaminu MAM-u i zasad korzystania z przestrzeni,
- zakup podstawowego wyposazenia umozliwiajgcego funkcjonowanie MAM-u.
W drugim etapie inkubowania organizacja inkubujgca wspiera animatoréw
w procesie tworzenia miejsca. Czuwa nad tym, aby zostaty zrealizowane

nastepujgce zadania:
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* oznakowanie MAM-u na $cianach wewnatrz i na zewngtrz MAM-u (plansze
z idea, animatorami, wartosciami, mozliwosciami zaangazowania sie, instrukcjami
korzystania ze sprzetu),

» wigczanie w tworzenie miejsca mieszkancow (animatorzy pracujg ze
spotecznoscig i w wyniku ich pracy mieszkancy sami zaczynajg tworzy¢ miejsce,
przynosi¢ swoje rzeczy).

W trzecim etapie miejsce jest samodzielnie zarzgdzane i prowadzone przez
zespot MAM-u.

3. Jak przygotowac sie do procesu inkubowania MAM-u?
Najwazniejsze w przygotowaniu sie do procesu inkubowania MAM-u jest

wiasciwe rozpoznanie warunkéw poczatkowych. MAM mozemy utworzyé wszedzie,

ale w niektorych warunkach bedzie to tatwiejsze, a w innych trudniejsze. Przed

przystgpieniem do inkubowania warto odpowiedzie¢ sobie na kilka kluczowych
pytan.

» Jaki jest samorzad w spotecznosci, w ktérej chcesz rozpoczg¢ proces
inkubowania MAM-u?

- W jakim stopniu rozwinieta jest wspétpraca z mieszkancami i NGO (jakie
istniejg formy wspotpracy miedzy NGO a JST, jak wyglada dialog
z mieszkancami)?

- Jaka jest kultura wspotpracy i struktura zarzgdzania w urzedzie tzn.: jak
bardzo sformalizowane sg kontakty miedzy pracownikami? Jaka jest rola
I pozycja 0osob zainteresowanych tworzeniem MAM-u? Kto podejmuje
decyzje?

- Czy do wspotpracy przy inkubowaniu bedg wtgczone wtadze?

- Jakie sg priorytety rozwoju samorzadu?

- Jaki jest budzet na dziatania spoteczne? Jak deklarowane priorytety w tym
zakresie przektadajg sie na dostepne srodki? Czy samorzad zna i akceptuje
skale kosztéw MAM-u?

+ Jaki jest poziom aktywnos$ci obywatelskiej w tej spotecznosci? Czy ludzie sami
organizujg akcje spoteczne, czy sie w nie angazujg, czy dziatajg grupy
nieformalne (jak wiele)?

» Jak duze doswiadczenie w animacji spotecznej i wspotpracy z samorzgdem

posiadajg pracownicy twojej organizacji? Czy masz wystarczajgce zasoby
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kadrowe do przeprowadzenia procesu inkubowania? Jak dobrze znacie
Ssrodowisko organizacji pozarzgdowych dziatajgcych w tej spotecznosci? Jak
dobrze znacie lokalnych aktywistéw, osoby, ktére wiedzg, co sie dzieje

w spotecznosci, znajg ludzi, sg znani?

Odpowiedzi na te pytania pozwolg Ci sie zorientowa¢ jak duze wyzwanie masz
przed sobg i wstepnie oszacowac, jak wiele czasu moze zajg¢ proces inkubowania.
Najwiekszy wptyw na przebieg inkubowania ma relacja z samorzgdem. To, jaki jest
samorzad i jakie ma podejscie do wspotpracy z mieszkancami znaczgco wptywa na
proces inkubowania MAM-u. Duze znaczenie ma tutaj takze to, jacy ludzie ze strony
urzedu mogg zosta¢ oddelegowani do pracy przy tym przedsiewzieciu (czy osoby
decyzyjne, czy pracownicy nizszego szczebla). Wspotpraca przy tworzeniu MAM-

u bedzie najbardziej efektywna z samorzgdem, ktérego wtadze i pracownicy
wyzszego szczebla rozumiejg idee MAM-u, uwazajg, ze MAM jest potrzebny w ich
miejscowosci i chcg bezposrednio zaangazowac sie w proces inkubowania MAM-u.
Im lepiej znasz spotecznosc, w ktérej zamierzasz dziata¢, tym tatwiejszy bedzie
proces inkubowania. Wkraczajgc w zupetnie nowg spotecznos¢, potrzebujesz wiecej
czasu nie tylko na to, aby poznac ludzi, ale tez na to, by dac sie im poznac.
Potrzebny jest czas na oswojenie sie ze sobg i nabranie zaufania.

W spotecznosciach o niskim poziomie aktywnosci spotecznej proces
inkubowania MAM-u przebiega dtuzej i z wiekszymi problemami. Wymaga od
prowadzgcych proces wiekszej kreatywnosci, zwiekszonych naktadoéw pracy
animacyjnej. Wiekszej i dtuzszej pracy nad zmiang postaw, podejscia do wspotpracy
i aktywnosci na rzecz dobra wspdlnego.

W przypadku diagnozowania potencjatu i ryzyka organizacji inkubujgcej, ktora
podejmuje sie wyzwania tworzenia MAM-u, kluczowe sg dwa czynniki:
doswiadczenie w animacji oraz doswiadczenie we wspotpracy z samorzgdem
lokalnym. Im bogatsze doswiadczenie w animacji, im lepsza znajomos¢ specyfiki
funkcjonowania samorzadu, tym tatwiejszy bedzie proces inkubowania.

Jakie sg optymalne warunki do inkubowania MAM-u?

+ Samorzad, z ktérym bedziecie wspoétpracowaé: wtadze i pracownicy wyzszego
szczebla rozumiejg idee MAM-u, uwazajg, ze MAM jest potrzebny w ich
miejscowosci i chcg bezposrednio zaangazowac sie w proces inkubowania MAM-

u.

26



* Twoja organizacja: posiadacie duze doswiadczenie w animacji spotecznej i we
wspotpracy z samorzgdem, znacie specyfike dziatania samorzadu. Aby MAM
mogt dziata¢ sprawnie muszg zosta¢ zagospodarowane trzy obszary jego
dziatalnosci: koordynacja i zarzgdzanie (w tym promocja, ksiegowos$¢, wspétpraca
z samorzgdem), dziatania animacyjne i dziatania edukacyjne. Osoby prowadzgce
proces inkubacji muszg by¢ specjalistami w tych trzech obszarach. W zaleznosci
od zasobow i mozliwosci moze to by¢ jedna badz wiecej osob.

» Spotecznosé, w ktorej chcesz dziatac: znasz przynajmniej jedng organizacje,
ktéra ma mozliwosci i jest chetna do zaangazowania sie w prowadzenie MAM-u.
Spotecznos¢é ma sredni poziom aktywnosci obywatelskiej - istniejg grupy
nieformalne, ktére podejmujg akcje spoteczne.

Jesli, po rozpoznaniu warunkéw poczatkowych, dojdziesz do wniosku, ze

w wybranej spotecznosci chcesz przeprowadzic¢ proces inkubowania MAM-u, wtedy

mozesz przystgpi¢ do drugiego etapu przygotowan, czyli zapoznania sie ze

szczegotowym przebiegiem procesu inkubowania na obu jego etapach. Proces ten

prezentujemy szczegdtowo w kolejnym rozdziale.

4. Etapy inkubowania Miejsc Aktywnosci Mieszkancow

4.1. Pierwszy etap inkubowania MAM-u
Poznawanie spotecznosci i wypracowywanie koncepcji MAM-u

Pierwszy etap inkubowania to etap, ktéry rozpoczyna sie kilka miesiecy przed
otwarciem MAM-u i trwa do momentu oficjalnego otwarcia miejsca. Jest to etap
przygotowawczy, w trakcie ktérego organizacja inkubujgca przygotowuje bezpieczne
warunki do tworzenia MAM-u. Z tego rozdziatu dowiesz sie, jakie dziatania, krok po
kroku, warto przeprowadzi¢ na tym etapie inkubowania. Organizacja inkubujgca
prowadzi dziatania w trzech gtéwnych obszarach:
* animacja
* edukacja
* koordynacja i administracja.

Na tym etapie nie dziata jeszcze MAM, za prowadzenie wszystkich dziatan
odpowiada organizacja inkubujgca. Zespét Ol rozdziela zadania miedzy siebie
W oparciu o rozpoznane potrzeby oraz istniejgce zasoby i mozliwosci.

Dziatania animacyjne na tym etapie skupiajg sie na poznawaniu spotecznosci

i konkretnych ludzi, ktorzy bedg brali udziat w procesie tworzenia MAM-,u jako
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cztonkowie zespotu MAM-u lub zespotu roboczego. Tworzymy relacje poprzez
spotkania i rozmowy.

Dziatania edukacyjne przebiegajg dwutorowo: realizowany jest program
edukacyjny oraz prowadzone sg dziatania majgce na celu rozwoj kompetencji
wspotpracy cztonkow spotecznosci oraz kompetenciji animacyjnych
i koordynacyjnych cztonkow zespotu MAM-u.

Dziatania koordynacyjno-organizacyjne to gtéwnie prace zwigzane
z zarzgdzaniem procesem, organizacjg siedziby MAM-u oraz komunikacjg ze
spotecznoscig (rozumiang gtdwnie jako dziatania promocyjne).

Dziatania animacyjne, koordynacyjne i edukacyjne w praktyce wzajemnie czesto
sie przenikajg - czasami jedno dziatanie spetnia zaréwno funkcje edukacyjng, jak

I animacyjna.

Gtowng forma pracy ze spotecznoscig w pierwszym etapie inkubowania jest
zespot roboczy. Warto zadbacé o to, aby w zespole roboczym znalezli sie
reprezentanci samorzadu, najwazniejszych lokalnych instytucji i organizacji
pozarzgdowych oraz lokalni aktywisci - chodzi o stworzenie nieformalnej platformy
spotkania i komunikacji miedzy JST, NGO i mieszkancami. Wazne jest tez, aby
zespot roboczy spotykat sie regularnie i pracowat nie tylko zadaniowo np. w celu
wypracowania koncepcji MAM-u, ale tez miat czas na nawigzywanie relacji poprzez
wspolne aktywnosci (spacery badawcze, wizyta studyjna, networking, wspodlne
planowanie i urzgdzanie przestrzeni itp.).

W pierwszym etapie inkubowania mozemy wyrézni¢ trzy elementy:
* inicjowanie pracy ze spotecznoscig,

* prace zespotu roboczego i realizacje programu edukacyjnego,
» przygotowania do otwarcia MAM-u.

Ponizej przedstawiamy $ciezke pracy ze spotecznoscig prowadzgcg do
wypracowania lokalnej koncepcji MAM-u i jego otwarcia oraz dziatania, ktérych
podjecie rekomendujemy na kazdym etapie.

Inicjowanie pracy ze spotecznoscia

* Rozpoczecie procesu poznawania spotecznosci — to wstepne rozpoznanie
potrzeby utworzenia MAM-u i zasobdw w tym zakresie (np. mozliwosci
zaangazowania samorzadu lokalnego i potencjatu lokalnych NGO, zapewnienia

lokalu i finansowania, wpisywanie sie w lokalne diagnozy potrzeb). Nastepnym
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krokiem jest wstepne mapowanie spotecznosci pod kgtem zasobow. Obejmuje
ono m.in. tworzenie listy osob, ktore warto zaangazowac w proces (lokalni liderzy,
aktywisci, przedstawiciele lokalnych instytucji, organizacji, pracownicy
samorzgdu), zbieranie informacji o spotecznosci (przeglad lokalnych dokumentéw
i diagnoz).

Nawigzywanie kontaktow z przedstawicielami spotecznosci — polega gtéwnie na
prowadzeniu rozmow animacyjnych z poszczegdlnymi osobami (aktywistami,
przedstawicielami samorzgdu, lokalnych instytucji, organizaciji) zidentyfikowanymi

w poprzednim etapie. Celem spotkan jest nawigzanie relacji, poinformowanie o idei
MAM-u, rozpoznanie stosunku do wspotpracy przy tworzeniu MAM-u, dostrzezenie
mozliwosci zaangazowania sie we wspotprace konkretnych osob czy organizacii.
Spotkania powinny stuzy¢ takze rozpoznawaniu potrzeb, problemow i zasobow
konkretnych oséb, z ktorymi przeprowadzane sg rozmowy oraz pozyskiwaniu
nowych kontaktow. Nawigzywanie kontaktéw moze by¢ takze realizowane w formie
otwartych spotkan grupowych o informacyjnym charakterze np. skierowanych do
NGO, lokalnych liderow, przedstawicieli instytucji, mieszkancow osiedla, gdzie
planowany jest MAM. Celem spotkan jest informowanie o ogdinych zatozeniach
MAM-u, mozliwosciach zaangazowania sie w proces jego tworzenia i prowadzenia
oraz sposobie i harmonogramie dalszej pracy.

Rozpoczecie komunikacji ze spotecznoscig — jej celem jest zapewnienie
wszystkim zainteresowanym osobom dostepu do informaciji o idei Miejsca
Aktywnosci Mieszkancéw oraz transparentnosci procesu jego tworzenia. Warto,
aby komunikacja ze spotecznoscig obejmowata réznorodne kanaty komunikacji
np. zatozenie strony MAM-u, profilu w mediach spotecznosciowych,
zamieszczenie informacji na stronach www lokalnego samorzadu i organizacji
inkubujgcej, wykorzystanie dostepnej w MAM-ie i wokot niego przestrzeni do
informowania mieszkancow o powstawaniu w tym miejscu MAM-u (np. na oknach
czy scianach budynku), nawigzanie kontaktu z mediami lokalnymi.

Rozpoczecie podstawowych prac przygotowujgcych przysztg siedzibe MAM-u do
uzytkowania - prace administracyjne zwigzane z przekazaniem lokalu do
uzytkowania i wyposazeniem go w podstawowe sprzety umozliwiajgce realizacje
spotkan i szkolen, dostosowanie przestrzeni tak, aby spetniata wymogi

dostepnosci.

29



» Organizacja pierwszych spotkan - w MAM-ie i w najblizszych okolicach MAM-u.
Spotkania majg na celu oswajanie mieszkancow z MAM-em, poznawanie
mieszkancéw i dawanie sie im poznac.

» Udziat w lokalnych wydarzeniach i informowanie o MAM-ie - przy ich okazji
informowanie o MAM-ie (np. na spotkaniach, konferencjach, piknikach, targach).

* Utworzenie Zespotu Roboczego oraz rekrutacja osob do Zespotu MAM-u — jest
bardzo waznym momentem pierwszego etapu inkubowania MAM-u. Zespot
roboczy jest kluczowy dla zapewnienia partycypacyjnego charakteru tworzenia
MAM-u. Z kolei od tego, kto bedzie w Zespole MAM-u zalezy caty przebieg
procesu inkubowania. Dlatego warto zadbac o to, aby zaréwno proces tworzenia
zespotu roboczego, jak i proces tworzenia Zespotu MAM-u przebiegt wiasciwie.

Proponujemy nastepujgcy schemat dziatania:

Tworzenie Zespotu Roboczego

+ Otwarte zaproszenie skierowane do lideréw organizacji pozarzadowych, grup

nieformalnych, przedstawicieli samorzadu lokalnego (radni, urzad, jednostki miejskie

np. szkoty, GOPS, biblioteki, domy kultury), przedsiebiorcow, aktywnych
mieszkancéw. Dzieki takiemu zaproszeniu, do prac Zespotu Roboczego bedzie mogt
dotgczy¢ kazdy zgodnie z ideg otwartosci catego procesu.

* Indywidualne zaproszenie do udziatu w pracach zespotu osob, ktére wytonione

zostaty jako kluczowe dla procesu w czasie mapowania i ktére zadeklarowaty

wspotprace w efekcie spotkan animacyjnych.

Potgczenie tych dwoch form pozyskiwania cztonkdéw Zespotu Roboczego
zapewni z jednej strony jego otwarty charakter, z drugiej udziat oséb kluczowych dla
skutecznosci pracy Zespotu.

Przed rozpoczeciem prac Zespotu Roboczego, warto okresli¢ podstawowe
zatozenia i zasady.

» Otwarcie sktadu Zespotu przez dwa pierwsze spotkania. Kolejne spotkania sg juz
ograniczone do dotychczasowych cztonkéw Zespotu. Dzieki temu mozliwa bedzie
realna praca nad procesem wypracowywania zatozen MAM-u.

* Opracowanie harmonogramu spotkan Zespotu Roboczego oraz minimalnej liczby
jego posiedzen z udziatem osob, ktérych oczekujemy.

» Zalozenia dotyczgce celu i zasad pracy Zespotu warto omoéwic z jego

uczestnikami indywidualnie, na etapie deklaracji udziatu w pracach. Na
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pierwszym spotkaniu Zespotu Roboczego warto zawrze¢ kontrakt grupowy
dotyczacy zasad pracy, komunikacji i wspotdziatania.

Tworzenie Zespotu MAM-u

Rola animatoréw spotecznosciowych jest zdecydowanie bardziej angazujgca,
wymagajgca i zobowigzujgca, niz rola cztonka Zespotu Roboczego. Wynika to

z kilku powodéw. Animatorzy spotecznosciowi, od etapu przygotowawczego poprzez

etap wspolnego prowadzenia MAM-u, przygotowujg sie do przejecia petne;j

odpowiedzialnosci za lokalny MAM. Dlatego wazne jest, aby do roli animatora
pozyskac osoby, ktére dysponujg potencjatem w postaci:

» predyspozycji i motywacji niezbednych do skutecznego dziatania w roli animatora.
O tym aspekcie wiecej informaciji znajduje sie w czesci poswieconej programowi
edukacyjnemu oraz w zatgczniku prezentujgcym gtéwne kompetencje
animacyjne,

» osadzenia w lokalnej NGO lub grupie nieformalnej (ktéra ma potencjat do
utworzenia NGO w okresie inkubowania MAM-u). Jednym z zatozen dotyczacych
funkcjonowania MAM-u jest przekazanie go lokalnym organizacjom
pozarzgdowym do prowadzenia po okresie inkubowania. Perspektywa ta powinna
by¢ obecna w pracy z organizacjami od poczatku procesu, tak, by jasny byt efekt
docelowy i aby cate organizacje, nie tylko jej przedstawiciele, byty zaangazowane
w prace nad MAM-em i przygotowane do jego prowadzenia,

» dostepnosci czasowej, bo udziat w poszczegolnych etapach inkubowania MAM-
u wigze sie z koniecznoscig inwestowania sporej ilosci czasu, a w kolejnych
etapach z aktywnoscig o charakterze zawodowym. Przyszli animatorzy,
podejmujgc decyzje o udziale w pracach nad MAM-em, powinni mie¢ jasnosc,
jakie mozliwosci daje petnienie tej roli wtasnie z perspektywy rozwoju
I planowania swojej sciezki kariery zawodowe;.

» gotowosci do przyjecia okreslonej roli i zadan, ktére ze wzgledu na swoj
charakter, wymagajg odmiennego sposobu wytaniania animatora - zdecydowanie
mnie otwartego. Zaproszenie skierowane zostanie z pewnoscig do przedstawicieli
NGO oraz grup nieformalnych (z potencjatem do tworzenia NGO), ktérzy spetniac¢
beda rowniez pozostate opisane wyzej warunki.

Docieranie do potencjalnych animatoréw w podanych ramach moze przyjgé

forme:
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» otwartego naboru do wspoétpracy np. w formie naboru do udziatu w programie
szkoleniowym i petnienia roli animatora na etapie wypracowywania koncepcji
MAM-u,

» zaproszen skierowanych do poszczegolnych NGO, z zaznaczeniem potrzeby
oddelegowania konkretnego pracownika bgdz pracownikéw lub
wspotpracownikow organizacji,

» zaproszenia skierowanego do konkretnych lideréw/dziataczy NGO, z perspektywg
dalszego zaangazowania catej organizacji w prace nad inkubowaniem MAM-u.

Nabor w kazdej z form powinien przebiega¢ wedtug jasno okreslonych zasad
(np. forma zgtoszenia, kryteria wyboru, przebieg rekrutaciji). Ostateczng decyzje
0 zaproszeniu do petnienia roli animatora na etapie wypracowywania koncepcji,
podejmuje organizacja inkubujgca w porozumieniu z JST. Warto, aby ostateczna
decyzja zwigzana z kontraktem na wspotprace miata miejsce po zakonczeniu
pierwszego etapu szkolen, tak, aby zaréwno potencjalni animatorzy/ki, jak
i organizacja inkubujgca mogli oprze¢ swojg decyzje na zdobytej wiedzy na temat
roli animacyjnej oraz wspélnym doswiadczeniu wspétpracy.

Na tym etapie zadaniem organizacji inkubujgcej jest takze wytonienie osoby, ktora
na pierwszym i drugim etapie inkubacji petni¢ bedzie role lokalnego koordynatora/ki
MAM-u. W zaleznosci od formy wspétpracy z samorzadem lokalnym, rola ta moze by¢
realizowana na rézne sposoby np. w ramach struktur urzedu, z ramienia organizacji
inkubujgcej lub zlecona lokalnej organizacji. Niezaleznie od formuty warto, aby kryteria
i formuta naboru przeprowadzona zostata analogicznie do zaproponowanej dla rél
animacyjnych, tj. w oparciu o okreslone wczesniej predyspozycje, kompetencje
i doswiadczenia oraz z zachowaniem przejrzystego procesu rekrutacji.
Transparentnosc i otwartos¢ procesu nawigzywania wspoétpracy z poszczegolnymi
osobami i organizacjami jest jego bardzo waznym elementem. Doswiadczenia
z przeprowadzonych proceséw inkubowania Miejsc Aktywnosci Mieszkancow
pokazujg, ze pojawienie sie nowej formy wspotpracy samorzgdu z mieszkancami
| organizacjami pozarzgdowymi moze budzi¢ w lokalnej spotecznosci réznorodne
obawy, watpliwosci, a nawet trafia¢ na grunt rywalizacji. Petna dostepnosc¢ informac;i
o MAM-ie i procesie jego tworzenia bedzie wiec nie tylko narzedziem pomocnym we
wigczaniu mieszkancow we wspoétdecydowanie o MAM-ie, ale pomoze zapobiegac
watpliwosciom i napieciom zwigzanym z procesem inkubowania.

Tworzenie lokalnej koncepcji MAM-u
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Prace Zespotu Roboczego oraz realizacja programu szkoleniowego dla zespotu
MAM-u.

Do tych prac nalezy - prowadzenie dziatarh animacyjnych ze spotecznoscia,
kontynuacja mapowania i spotykania sie z przedstawicielami samorzadu, lokalnych
instytuciji, organizacji i lokalnych aktywistéw w celu informowania o MAM-ie,
rozpoznawanie stosunku do wspétpracy przy tworzeniu miejsca, poznawanie
i budowanie relacji, rozpoznawanie potrzeb, probleméw i zasobow, takze tworzenie
bazy relacji i kontaktow MAM-u.

Prowadzenie prac Zespotu Roboczego

Dziataniem przygotowujgcym do rozpoczecia prac Zespotu Roboczego jest
pierwsze, wprowadzajgce szkolenie dla spotecznosci lokalnej oraz wizyta studyjna
(zatozenia i program w zatgczniku do Instrukcji). Dzieki udziatowi w nich, cztonkowie
Zespotu Roboczego bedg miec pogtebione i wspdlne rozumienie idei Miejsca
Aktywnosci Mieszkancéw oraz wyobrazenie o jego funkcjonowaniu. Warto, aby
szkolenie odbyto sie na poczatku prac, wizyta studyjna moze byc¢ zrealizowana
réwnolegle z pracami Zespotu.

Gtownym celem prac Zespotu Roboczego jest wypracowanie lokalnej koncepciji

dziatania MAM-u. Podstawowe elementy tej koncepciji to:

» potrzeby i potencjaty na jakie odpowiada MAM, tworzenie mapy zasobodw,

+ wizja MAM-u — wartosci jakimi bedzie sie kierowac, cele dziatania, korzysci dla
mieszkancow i spotecznosci,

* podstawowe zasady dziatania MAM-u, w tym regulamin miejsca i jego
uzytkowania,

* podstawowa koncepcja przestrzeni.

Dodatkowymi elementami mogg by¢:

* logo i nazwa MAM-u,

* podstawowa strategia prowadzenia komunikacji z mieszkancami.

Warto, aby w pracy Zespotu Roboczego wykorzystywac narzedzia animacyjne
i w ten sposob od poczatku procesu tworzenia MAM-u modelowac i wprowadzac
w zycie jego wartosci. Aktywne, wtgczajgce metody pracy z grupg nie tylko pomogg
cztonkom i cztonkiniom Zespotu wnosi¢ swoje pomysty, opinie oraz sprawnie
podejmowac decyzje o ksztatcie poszczegdinych elementdédw koncepciji, ale takze
poznac sie i zintegrowacC w zespole, ktory stanie sie w ten sposéb zalgzkiem

spotecznosci MAM-u. Podczas prac niezbedna bedzie rola sekretarza Zespotu, ktorg
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petni¢ moze koordynator/ka MAM-u. W dziatania Zespotu mozna takze
zaangazowac ekspertéw (np. specjaliste/ke ds. promocji w celu wypracowania
zatozen strategii promocji MAM-u, grafika/graficzke do pomocy przy stworzeniu logo
MAM-u, architekta/architektke wnetrz przy projektowaniu przestrzeni). Warto tutaj
wykorzystywac zasoby lokalne np. zaproponowac wspétprace przy tworzeniu logo
lokalnej firmie, ktéra bedzie mogta potraktowac to dziatanie jako kampanie CSR-
owa.

Na prace Zespotu Roboczego warto przewidzie€ od czterech do szesciu spotkan.
Program edukacyjny dla zespotu MAM-u

Na tym etapie rozpoczyna sie realizacja programu edukacyjnego dla
animatorow/ek (pierwsze szkolenia, wizyta studyjna, rozpoczecie pracy
z mentorem/kg). Jest to takze moment rozpoczecia prac animacyjnych ze
spotecznoscig. Towarzyszenie przy pracy animacyjnej mentorowi/ce oraz pierwsze
wtasne dziatania stanowi¢ bedg okazje do nauki w praktyce i zdobywania
pierwszych doswiadczen.

Dziataniami edukacyjnymi objeta zostaje rowniez osoba petnigca funkcje
koordynacyjng. Warto, aby uczestniczyta ona w programie dla animatorow/ek, tak,
aby w petni rozumie¢ idee MAM-u i istote pracy animacyjnej. Réwnoczesnie, przy
wsparciu zespotu organizacji inkubujgcej, jest ona wtgczana w organizacje dziatan
tworzacego sie MAM-u i zdobywa kompetencje oraz doswiadczenie w tym zakresie.

Waznym aspektem dziatan animatoréw/ek oraz koordynatora/ki na tym etapie,
jest rowniez aktywny udziat w wypracowywaniu lokalnej koncepcji MAM-u w ramach
Zespotu Roboczego. Stuzy on z jednej strony budowaniu petnego zaangazowania
animatorow, co bedzie mozliwe dzieki roli wspottworcy zatozen zwigzanych
Z dziataniem MAM-u, a z drugiej — od poczatku aktywnemu udziatowi w pracach,

a to pozwoli animatorom osadzi¢ sie w swojej roli i zbudowac jej podstawy.
Utatwieniem w tym majg by¢ m.in. zadania zwigzane z poznawaniem spotecznosci.
Wazne, aby animatorzy/ki byli wsparciem dla Zespotu w prowadzeniu animacyjnych
dziatan stuzgcych poznawaniu spotecznosci (np. rozmowy z mieszkancami,
dziatania animacyjne w celu poznawania spotecznosci, zdobywanie informacji

o potrzebach i zasobach).

Pozostate dziatania organizacji inkubujgcej to:

* organizacja pierwszych wspolnych dziatah w spotecznosci, jesli pojawi sie taki

pomyst lub potrzeba w Zespole Roboczym czy wsrod animatorow,
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» prowadzenie komunikacji ze spotecznoscig MAM-u, w tym dziatan promocyjnych,
podtrzymywanie kontaktu z mediami, podtrzymywanie nawigzanych relacji
z réznymi srodowiskami, informowanie o tym, co dzieje sie w MAM-ie oraz
o etapie przygotowan do jego otwarcia za posrednictwem réznych kanatow:
maile, media spotecznosciowe, media lokalne,

* prowadzenie dziatan animacyjnych ze spotecznoscig, wychodzenie do
mieszkancéw i otwieranie przestrzeni MAM-u na spotkania z nimi, kontynuacja
mapowania i spotykania sie z przedstawicielami samorzadu, lokalnych instytuciji,
organizacji i lokalnych aktywistéw w celu informowania o MAM-ie, rozpoznawanie
stosunku do wspotpracy przy tworzeniu miejsca, poznawanie i budowanie relaciji,
rozpoznawanie potrzeb, problemow i zasobow, tworzenie bazy relacji i kontaktow
MAM-u,

* urzgdzanie siedziby MAM-u — pozyskiwanie mebli i sprzetéw (w tym od cztonkdéw
lokalnej spotecznosci i partneréw), wspolne z mieszkancami urzgdzanie
przestrzeni (np. drobne prace porzadkowe, skrecanie mebli, dekorowanie),
zapraszanie spotecznos$ci do dzielenia sie swoimi zasobami (np. akcja
przynoszenia kwiatkow, zabawek dla dzieci, ksigzek).

Przygotowanie otwarcia MAM-u

Otwarcie Miejsca Aktywnosci Mieszkancow to wydarzenie, ktére podsumowuje

i symbolicznie zamyka pierwszy etap inkubowania MAM-u. Otwarcie planowane jest

i przygotowywane z Zespotem Roboczym oraz animatorami i koordynatorem/ka.

Wazne jest to, aby kazda z oséb zaangazowanych w dotychczasowe prace nad

utworzeniem MAM-u znalazta swojg role i odpowiednio zaangazowata sie w proces.

Otwarcie MAM-u jest pierwszym duzym wydarzeniem organizowanym

w spotecznosci. Stanowi tym samym swietng okazje do nauki wartosci i filozofii

dziatania MAM-u oraz wyprobowania ich w praktyce. Zadaniem organizacji

inkubujgcej jest takie poprowadzenie przygotowan do otwarcia, aby wspierato
ono budowanie relacji, wspotpracy i stawiato na pierwszym miejscu ludzi, a nie
organizacje samego wydarzenia. Celem kazdego dziatania w MAM-ie jest
integrowanie i aktywizowanie ludzi, a nie samo dziatanie. Chodzi w wiekszym
stopniu o proces i doswiadczanie siebie nawzajem we wspotpracy, niz o samg
realizacje zadania. Pracujemy w oparciu o zasoby tak, aby w jak najwiekszym
stopniu wykorzystywac w trakcie otwarcia potencjat ludzi, instytucji i organizacji

uczestniczgcych w przygotowaniach. Czuwamy nad tym, aby rozpoznac
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i uruchomi¢ jak najwiecej zasobow. Poprzez takie dziatania pokazujemy osobom
zaangazowanym w animacje i Zespotowi Roboczemu, a takze mieszkancom, na
czym w praktyce polega animacja w MAM-ie.

Otwarcie MAM-u sprzyja temu, aby dotrze¢ z informacjg o jego idei do kolejnych
mieszkancéw oraz cztonkdéw spotecznosci, ktorych warto zaangazowac w dziatania
MAM-u. Moze by¢ wydarzeniem, ktére pozwoli zaangazowac¢ nowych partnerow,
zdoby¢ poparcie dla jego idei wéréd samorzgdowcow i zaprosi¢ do dziatania
mieszkancéw chetnych do dzielenia sie swoimi pasjami i zasobami.

Otwarcie MAM-u jest dobrg okazjg do tego, aby podsumowac pierwszy etap
inkubowania oraz dotychczasowy przebieg wspétpracy. Warto docenié
zaangazowanie i podziekowac¢ wszystkim osobom uczestniczgcym w tym procesie.

W ten sposodb wdrazamy takze w praktyce schemat pracy animacyjne;j.

4.2 Drugi etap inkubowania MAM-u
Wspoblne prowadzenie MAM-u

Drugi etap inkubowania to etap, kiedy organizacja inkubujgca i zesp6t MAM-

u wspolnie prowadzg MAM. Jest to czas najbardziej intensywnych dziatan zaréwno
po stronie organizacji inkubujgcej, jak i po stronie zespotu MAM-u. Zesp6t MAM-u na
tym etapie powinien obejmowac zarowno animatora/ke i koordynatora/ke, jak
réwniez cztonkoéw spotecznosci MAM-u. uczestniczgcych w pracach Zespotu
Roboczego, czyli przedstawicieli organizacji pozarzgdowych, pracownikow
samorzadu i lokalnych instytucji oraz lokalnych aktywistow.

W trakcie tego etapu organizacja inkubujgca stopniowo wychodzi z roli
organizacji prowadzgcej dziatania i oddaje coraz wiecej przestrzeni zespotowi MAM-
u, ktéry zaczyna samodzielnie prowadzi¢ miejsce. Rola Ol polega na wspieraniu,
towarzyszeniu zespotowi MAM-u oraz czuwaniu nad przebiegiem wspoétpracy. Na
tym etapie zadania zwigzane z bezposrednig pracg z mieszkancami realizujg juz
animatorzy. Organizacja inkubujgca dzieli sie swoim doswiadczeniem, pomaga
organizowac prace, jest odpowiedzialna za utrzymanie kierunku merytorycznego,
rozwigzywanie trudnosci, a przede wszystkim wspieranie w rozwoju 0sob
zaangazowanych w prowadzenie MAM-u.

Od strony formalnej, na tym etapie za zadania zwigzane z finansowaniem dziatan
MAM-u odpowiedzialna jest organizacja inkubujgca (w oparciu o srodki JST lub

zewnetrzne). Oznacza to, iz to ona angazuje formalnie do wspétpracy animatoréw oraz

36



odpowiada za rozliczenie finansowe i merytoryczne dziatan. Z tego wzgledu, drugi etap

inkubowania stanowi duze wyzwanie dla organizacji inkubujgcej, poniewaz z jednej

strony jest ona formalnie odpowiedzialna za MAM, z drugiej jej zadanie na tym etapie
polega gtéwnie na oddawaniu przestrzeni do dziatania zespotowi MAM-u tak, aby miat
pole do praktyki animacji, podejmowania decyzji, planowania dziatan, brania
odpowiedzialnosci za prowadzenie MAM-u. Zrownowazenie tych dwaoch rol jest

w praktyce trudne i wymaga duzych kompetencji wspotpracy po stronie osob

prowadzacych proces inkubowania. Organizacja wspotpracy z zespotem MAM-u na

tym etapie wymaga szczegodlnego podejscia i uwaznosci. Nalezy zadbac o wiasciwg
komunikacje opartg na transparentnos$ci i sprawnym obiegu informac;ji.

Celem drugiego etapu inkubowania jest:

+ zainicjowanie procesu budowania spotecznosci wokét MAM-u, zaangazowanie
w jego dziatania mieszkancow, lokalne NGO oraz instytucje,

* przygotowanie animatorow do samodzielnej pracy ze spotecznoscig lokalng, rozwoj
ich kompetencji zwigzanych z petniong rola,

» przygotowanie lokalnych NGO do przejecia instytucjonalnej odpowiedzialnosci za
MAM (budowanie partnerstwa NGO, budowanie mozliwosci wspoffinansowania
dziatan MAM-u, rozwéj kadry),

* rozwoj wspodtpracy pomiedzy JST i NGO stanowigcej podstawe wspoétdziatania na
rzecz mieszkancow.

Dziatania organizaciji inkubujgcej na tym etapie to:

* wspieranie animatorow w prowadzeniu dziatan ze spotecznoscig, zgodnie ze
schematem pracy animacyjne;.

» prowadzenie dziatan edukacyjnych z animatorami/kami - dalsza realizacja
szkolen, mentoring, wsparcie w trakcie dziatan ze spotecznoscig, edukacja przez
doswiadczenie. m.in. pomoc w poznawaniu spotecznosci (biezgce gromadzenie
kontaktéw i danych o zasobach i potrzebach, wspolne prowadzenie animacyjnych
dziatan stuzgcych poznawaniu spotecznosci np. podczas wydarzen w MAM-ie),
przekazywanie animatorom kontaktow oraz opieki nad relacjami, asystowanie im
W procesie uczenia sie budowania i podtrzymywania relacji, wspdélne testowanie
réznych narzedzi animacyjnych w pracy ze spotecznoscig. Wsparcie
W sieciowaniu w oparciu o przeprowadzone rozmowy i spotkania
z przedstawicielami NGO, JST i mieszkancami. Pomoc w inicjowaniu prac grup

mieszkancéw i zachecanie do podejmowania wspdélnych przedsiewzie¢. Wsparcie
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w planowaniu i realizacji wiekszych wydarzen w MAM-ie, tgczgcych rézne grupy
i budujgcych spotecznos¢ MAM-u,

wsparcie koordynatora w koordynowaniu dziatan MAM-u (np. prowadzenie
kalendarza wydarzen, logistyka dziatan, dbanie o lokal), edukacja poprzez
wspolne dziatania,

wsparcie zespotu MAM-u w m.in. organizowaniu regularnych (raz na tydzien lub
raz na dwa tygodnie, w zaleznosci od potrzeby) spotkan zespotu MAM-u,
planowaniu dziatan merytorycznych, superwizji pracy animacyjnej, facylitowaniu
procesu grupowego, pomoc W rozwigzywaniu sytuacji trudnych, biezgca
ewaluacja pracy i wspotpracy, wtgczanie nowych osdb do zespotu, inspirowanie
do rozwoju. Przekazanie prowadzenia komunikacji ze spotecznoscig MAM-

u zespotowi MAM-u, wspieranie zespotu w prowadzeniu komunikacji, w tym
dziatan promocyjnych, podtrzymywanie kontaktu z mediami, podtrzymywanie
nawigzanych relacji z réznymi srodowiskami poprzez informowanie o tym, co
dzieje sie w MAM-ie za posrednictwem roznych kanatéw: maile, media
spotecznosciowe. Pokazywanie wydarzen w ramach MAM-u, udziat

w wydarzeniach lokalnych czy akcjach srodowiskowych,

budowanie partnerstwa na rzecz dziatan MAM-u, wigczanie do wspotpracy
lokalnych organizaciji, instytucji, przedsiebiorcow, lideréw spotecznosci,
przedstawicieli JST,

mentoring oraz budowanie partnerstwa organizacji pozarzgdowych
zaangazowanych w prowadzenie MAM-u, wdrazanie organizacji i zespotu MAM-
u w specyfike dziatalnosci w |l sektorze, w szczegdlnosci w realizacje projektow
wspoffinansowanych ze srodkéw publicznych,

wykorzystywanie elementéw spotecznosciowego finansowania dziatan MAM-u,
wsparcie w budowaniu mechanizmow wspdétodpowiedzialnosci spotecznosci
MAM-u za jego funkcjonowanie i trwatos¢ dziatania,

wsparcie przygotowan JST do przekazania prowadzenia MAM-u lokalnym
organizacjom w formie zadania zleconego (np. wprowadzenie do Programu
Wspétpracy z Organizacjami Pozarzgdowymi, opracowanie procedur
konkursowych)

monitorowanie i ewaluacja dziatanh MAM-u.
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4.3 Trzeci etap inkubowania
Samodzielne dziatanie MAM-u

To okres petnego przejecia odpowiedzialnosci za MAM przez lokalng
spotecznosc. Model Miejsc Aktywnosci Mieszkancéw zaktada, iz podmiotami
prowadzgcymi MAM bedzie lokalna organizacja pozarzgdowa lub partnerstwo NGO.
To na poziomie formalnym, natomiast na poziomie metody pracy ze spotecznoscia,
celem bedzie dojscie do etapu, gdy ,wtascicielami” MAM-u czujg sie jego
uzytkownicy i cata spotecznosc¢ reprezentowana czy organizowana przez
organizacje pozarzgdowe.

Celem trzeciego etapu inkubowania jest:

* wspieranie zespotu MAM-u w dziataniach i realizacji podstawowych celow MAM-
u zwigzanych z integracjg mieszkancow oraz budowaniem aktywnej, sprawczej
spotecznosci,

» przekazanie przez JST organizacjom pozarzgdowym zadania publicznego
polegajgcego na prowadzeniu MAM-u,

* budowanie stabilnosci funkcjonowania MAM-u na réznych poziomach
merytorycznych i organizacyjno-finansowych,

* rozwijanie wspotpracy miedzy JST i NGO, stanowigcej podstawe wspotdziatania
na rzecz mieszkancow.

Dziatania organizaciji inkubujgcej na tym etapie:

» przygotowanie i przeprowadzenie otwartego konkursu ofert na prowadzenie
MAM-u,

* wsparcie organizacji pozarzgdowych zaangazowanych w prowadzenie MAM-

u w zbudowanie formalnego partnerstwa, okreslenie zatozen projektu oraz
opracowanie wniosku konkursowego w formie oferty wspadlnej,

* wypracowanie samodzielnego sytemu organizacji pracy zespotu animatorow
i koordynatora MAM-u z lokalnych NGO prowadzgcych MAM,

* wsparcie przez organizacje inkubujgcg lokalnych NGO po podjeciu realizacji
zadania publicznego, polegajgcego na prowadzeniu MAM-u w adekwatnych,
ustalonych wspdlnie formach (np. doradztwo, superwizja, wigczanie sie w sie¢
MAM-6w na poziomie ponadlokalnym, pozyskiwanie dodatkowych Zrodet
finansowania, rozwoj kadry).

Na ostatnim etapie inkubowania MAM-u zmienia sie rowniez rola

poszczegolnych oséb i organizacji. Organizacja inkubujgca wycofuje sie
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z formalnego zaangazowania, pozostaje we wspotpracy z NGO w roli wspierajgce;j.
Samorzad lokalny z roli wspotrealizatora MAM-u przesuwa sie na pozycje
zleceniodawcy. Waznym zadaniem organizacji inkubujgcej bedzie wspieranie
wszystkich zaangazowanych instytucji i oséb w procesie tej zmiany oraz pomoc

w wypracowaniu nowych schematéw dziatania.

Zataczniki

Program szkoleniowy
Modut | — szkolenia wprowadzajace dla przedstawicieli spotecznosci (I etap

inkubaciji)

Uczestnicy:

* przedstawiciele lokalnej spotecznosci zainteresowani stworzeniem Miejsca
Aktywnosci Mieszkancéw, w szczegolnosci lokalni liderzy, zainteresowani
mieszkancy,

* przedstawiciele organizacji pozarzgdowych, w tym potencjalni animatorzy,

* przedstawiciele samorzgdu lokalnego odpowiedzialni za proces po stronie
urzedu, urzednicy odpowiedzialni za wspotprace z NGO i mieszkarncami, radni,
przedstawiciele instytucji publicznych.

Zrdznicowany sktad uczestnikow szkolenia zapewni rozne perspektywy i szerokie

dotarcie z ideg MAM-u do cztonkdéw spotecznosci.

Uczestnicy szkolenia po jego zakonczeniu:

* lepiej rozumiejg idee Miejsc Aktywnosci Lokalnej, znajg korzysci , jakie
przynoszg one lokalnym spotecznosciom i poszczegdlnym mieszkahcom,

* znajg mechanizm dziatania MAM-u, podstawowe elementy, zasady i wartosci,

* rozumiejg na czym polega rola animatora i jego zadania w prowadzeniu MAM-u,

* znajg podstawowe zatozenia pracy w oparciu o zasoby spotecznosci i ich
wykorzystanie w prowadzeniu MAM-u,

 fatwiej identyfikujg zasoby lokalnej spotecznosci i sg bardziej otwarci w patrzeniu
na spotecznosc¢ przez pryzmat zasobow,

+ identyfikujg swoje wiasne zasoby i mozliwosci zaangazowania ich w prowadzenie
MAM-u,

* sg zmotywowani do zaangazowania w tworzenie MAM-u, majg pomyst na swojg
role i sposob zaangazowania sie w ten proces.

Zakres tematyczny:
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* Czym jest i jak dziata Miejsce Aktywnosci Mieszkancow?

+ lIdealna spotecznosc¢ sgsiedzka/lokalna

+ Jak Miejsce Aktywnosci Mieszkancow stuzy spotecznos$ci sgsiedzkiej/lokalnej? —
cele Miejsca Aktywnosci Mieszkancow

* Podstawowe zatozenia pracy metodg MAM-u: elementy Modelu funkcjonowania
MAM-u — miejsce, ludzie, relacje, dziatania; wartosci, ktére stanowig podstawe
dziatania MAM-u

* Rola animacji w Miejscu Aktywnosci Mieszkancow

* Poznawanie spotecznosci lokalnej

* Praca ze spotecznoscig w oparciu o zasoby — podstawowe zatozenia

» Mapa zasobdéw spotecznosci lokalnej

* Budowanie na zasobach spotecznosci w Miejscu Aktywnosci Mieszkancow —
praktyczne rozwigzania, dobre praktyki

« W strone idealnej spotecznosci - potrzeby i problemy naszej spotecznosci

Moje zasoby w MAM-ie — jakie osobiste zasoby moge wnies¢ do MAM-u?

* Przebieg procesu tworzenia MAM-u, planowanie dalszego zaangazowania przez
uczestnikdw szkolenia

+ Ewaluacja szkolenia

Czas trwania: 16 godzin szkoleniowych (2 dni po 8 godzin)

Przykladowe metody szkoleniowe: praca w podgrupach, rysunek grupowy,

miniprezentacja, moderowana dyskusja grupowa, analiza przypadkow, mapa

zasobow, praca indywidualna.

Wizyta studyjna

Uczestnicy:

* przedstawiciele lokalnej spotecznosci zainteresowani stworzeniem Miejsca
Aktywnosci Mieszkancéow, w szczegolnosci lokalni liderzy, zainteresowani
mieszkancy,

* przedstawiciele organizacji pozarzgdowych, w tym potencjalni animatorzy,

* przedstawiciele samorzgdu lokalnego odpowiedzialni za proces po stronie
urzedu, urzednicy odpowiedzialni za wspotprace z NGO i mieszkancami, radni,
przedstawiciele instytucji publicznych.

Uczestnicy wizyty studyjnej po jej zakonczeniu:

* lepiej rozumiejg idee Miejsca Aktywnosci Mieszkancow,

41



* znajg praktyczne przyktady korzysci dla spotecznosci i poszczegdlnych osob
z dziatania MAM-u,
 lepiej rozumiejg role animacji w prowadzeniu Miejsca Aktywnosci Mieszkancow,
* znajg praktyczne rozwigzania zwigzane z dziatalnoscig MAM-u,
* majg doswiadczenie atmosfery i specyfiki MAM-6w,
* sg bardziej zmotywowani do udziatu w pracy nad stworzeniem Miejsca
Aktywnosci Mieszkancow w swojej spotecznosci.
Zagadnienia prezentowane i poruszane podczas wizyty
* Rola MAM-u w konkretnych spotecznosciach, w tym w zaleznos$ci od potrzeb
spotecznosci i postawionych celéw
» Aktywnos¢ mieszkancow w MAM-ie — na czym polega, jak moze wyglgdac?
» Rola animatora/rki we wspieraniu mieszkancéw
* Praktyczna strona prowadzenia MAM-u
Czas trwania: 2 - 3 dni
Forma realizacji: wizyta w minimum dwoch Miejscach Aktywnosci
Mieszkancéw, spotkania z animatorami i organizacjg prowadzgcg MAM, spotkania
z samorzgdem lokalnym, spotkania z mieszkancami, udziat w lokalnych

wydarzeniach, warsztaty stuzgce omdéwieniu i analizie poszczegdlnych zagadnien.

Modut Il — szkolenia dla animatorow
Uczestnicy:

» potencjalni animatorzy i animatorki,
» przedstawiciele/przedstawicielki lokalnych NGO, aktywisci, lokalni liderzy
Uczestnicy szkolenia po jego zakoniczeniu:
* szczegotowo znajg idee | metody pracy w Miejscu Aktywnosci Mmieszkancow,
* majg swiadomos¢ roli i zadan animatora/animatorki,
* znajg i potrafig zaplanowac poszczegdlne elementy procesu pracy animacyjnej,
* wiedzg, jak swoimi dziataniami mogg wptywac¢ na atmosfere i sposéb dziatania
MAM-u,
* sprawniej komunikujg sie z mieszkancami i spotecznoscig,
+ fatwiej podejmujg proby dziatan animacyjnych, sg otwarci na ich testowanie
w praktyce i podejmowanie dziatan z mieszkancami,
* znajg narzedzia poznawania spotecznosci lokalnej, fatwiej zbierajg dane

0 spotecznosci i wyciggajg z nich wnioski przydatne do pracy animacyjnej,
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znajg dobre praktyki i dostepne narzedzia budowania, sieciowania i wspierania
mieszkancéw w aktywnosci, potrafig je wdrozy¢ w praktyce,

majg swiadomos$¢ wagi wspotpracy lokalnej w dziatalno$ci MAM-u, potrafig
zaplanowac i realizowa¢ dziatania stuzgce budowaniu partnerstwa na wokot
MAM-u,

sg zmotywowani do rozwijania swoich kompetencji animacyjnych.

Zakres tematyczny

1.

Animacja w pracy ze spotecznoscig lokalna:
rola animatora, zakres i sposoby petnienia tej roli, granice miedzy
poszczegolnymi rolami w zespole MAM-u,
trzy elementy procesu animacyjnego oraz sposoby korzystania z nich na ré6znych
etapach tworzenia MAM-u,
kompetencje animacyjne niezbedne w Miejscu Aktywnosci Mieszkancow —
indywidualna perspektywa rozwoju.
Poznawanie spotecznosci lokalnej:
zasoby i potrzeby lokalnej spotecznosci w pracy Miejsca Aktywnosci
Mieszkancow,
poznawanie spotecznosci lokalnej w praktyce:
- prowadzenie rozmow indywidualnych z mieszkancami,
- analiza danych, wnioskowanie, budowanie bazy danych — praktyczne aspekty,
przydatne narzedzia,
stawianie celow MAM-u w zaleznosci od zdiagnozowanych potrzeb spotecznosci
korzystanie z zasobdw spotecznosci w pracy animatora/animatorki.
Budowanie relacji i spotecznosci MAM-u:
typy relacji i cel ich budowania w Miejscu Aktywnosci Mieszkancéw
Jak budowa¢ atmosfere w MAM-ie? Praktyczne przetozenie wartosci MAM-u na
dziatania animatoréw/animatorek
Sieciowanie spoteczno$ci MAM-u — narzedzia animacyjne, dobre praktyki.
Wspieranie mieszkancow w aktywnosci:
rola animatora/animatorki to zachecanie mieszkancéw do aktywnosci — czyli jak
tworzyC przestrzen do dziatania, a nie dziata¢ za mieszkancow?
Praca z mieszkancami na réznych poziomach piramidy zaangazowania
Planowanie procesu animacyjnego

Wspieranie grup i liderow dziatajgcych w MAM-ie.
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5.

©

Proces pracy animacyjnej:
planowanie pracy animatora/animatorki w odniesieniu do poszczegodlnych
elementéw procesu animacji,
analiza przypadkow, dobre praktyki, analiza skutecznosci.
Komunikacja i podstawy facylitacji:
zasady komunikacji, aktywne stuchanie, asertywnosc¢,
prowadzenie rozméw 1:1 z mieszkancami — poznawanie i motywowanie do
zaangazowania,
prowadzenie spotkan,
komunikacja w sytuacjach trudnych.
Komunikacja ze spotecznoscia:
cele i odbiorcy komunikaciji,
jak méwi¢ o Miejscu Aktywnosci Mieszkancow?.
Dziatania i miejsce jako narzedzie komunikowania o MAM-ie.
Wspdtpraca lokalna na rzecz MAM-u:
po co i jak budowac¢ wspotprace lokalng na rzecz MAM-u?,
partnerstwo na rzecz MAM-u — budowanie poczucie wsparcia i jednosci,
angazowanie instytucji, przedsiebiorstw, lokalnych dziataczy,

wspotodpowiedzialnosé odbiorcow MAM-u za jego funkcjonowanie,

finansowanie dziatan spotecznych w oparciu o lokalne zasoby m.in. fundraising,

sponsoring,

wspotpraca z lokalnymi NGO i instytucjami.

Czas trwania: 48 godzin szkoleniowych (2 szkolenia po 2 dni szkoleniowe na

poczagtku procesu inkubacji oraz 16 godzin szkoleniowych w trakcie jego trwania).
Przyktadowe metody szkoleniowe: praca w grupach, symulacje, scenki, zadania

praktyczne (w tym zadania terenowe), praca indywidualna, metody kreatywne, karty

pracy, analiza przypadkow, prezentacje, miniwyktady, zadania domowe.

Cykl szkoleh ma charakter trwajgcego procesu, powigzany jest z pracag

mentoringowgq i praktycznymi dziataniami pomiedzy szkoleniami, dlatego przebieg

szkolenia i kolejnos¢ poruszania konkretnych zagadnien moze by¢ modyfikowana

odpowiednio do potrzeb grupy.

Modut lll — szkolenia dla zespotu MAM-u (uzupetniajace, na Il etapie inkubacji)

Uczestnicy:
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Cztonkowie zespotu MAM-u — animatorzy, koordynator, liderzy grup, aktywni

mieszkancy zaangazowani w prowadzenie MAM-u, przedstawiciele

instytucji/samorzgdu/NGO zaangazowani w zespot MAM-u.

Warto, aby uczestnikami szkolenia byty osoby realnie tworzgce zesp6t MAM-

u wspotpracujgce na co dzien, odpowiedzialne wraz z animatorami za tworzenie

atmosfery i okreslone sposoby dziatania MAM-u.

Uczestnicy szkolenia po jego zakoniczeniu:

majg wspolng wizje tworzonego razem Miejsca Aktywnosci Mieszkancow

i wiedzg, jak jg wprowadzac¢ w rzeczywistosc,

lepiej rozumiejg swojg role w tworzeniu atmosfery MAM-u i swobodniej podejmujg
zachowania sprzyjajgce budowaniu atmosfery zgodnej z wartosciami MAM-u,
swobodniej komunikujg sie ze sobg z zachowaniem zasad asertywnej
komunikaciji,

tatwiej wspotpracujg, dzieki znajomosci zasad organizacji projektow i wspolne;j
pracy,

lepiej rozumiejg roznice w stylach i preferencjach wspotpracy, dzieki czemu
tatwiej korzystajg wzajemnie z zasobow i radzg sobie z napieciami,

tatwiej rozwigzujg pojawiajgce sie konflikty, w sposdb zgodny z zasadami
dziatania i wartosciami MAM-u,

lepiej znajg mozliwosci dziatania jako mieszkancy i wykorzystywania narzedzi
dostepnych we wspotpracy z samorzgdem lokalnym,

swobodniej i sprawniej planujg oraz realizujg wspoélne dziatania wtgczajgce

spotecznos¢ MAM-u i spotecznos¢ mieszkancow.

Zakres tematyczny

Komunikacja i wspotpraca — podstawowe narzedzia zespotu MAM-u

Nasze idealne Miejsce Aktywnosci Mieszkancéw — wspodlna wizja MAM-u
Wartosci MAM-u w codziennych dziataniach

Rola poszczegdlnych cztonkdéw zespotu w tworzeniu atmosfery MAM-u

Zasady konstruktywnej komunikacji

Wspotpraca zespotowa — zasady, style dziatania

Otwartos¢ na innych, réznorodnosé w zespole — korzy$ci i koszty, jak sobie radzié¢
Z napieciami

Jak dziata¢ wspdlnie jako mieszkancy

Narzedzia wspotpracy z samorzgdem lokalnym
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» Sposoby dziatania w ramach MAM-u

* Mozliwosci i dobre praktyki wtgczania mieszkancow i wspolnego rozwigzywania
lokalnych probleméw.

Czas trwania: 12 godzin szkoleniowych (np. 3 dni po 4 godziny — uktad szkolen

mozliwy do dostosowania w zaleznosci od potrzeb grupy).

Przyktadowe metody szkoleniowe: praca w podgrupach, wypracowywanie zasad,

analiza zasobow grupowych, analiza rél grupowych, miniprezentacja, moderowana

dyskusja grupowa, analiza przypadkéw, praca indywidualna, sesje informacji

zwrotnej, projektowanie schematéw dziatania.

Modut IV — szkolenia dla organizacji pozarzadowych
Uczestnicy:

* przedstawiciele i przedstawicielki organizacji pozarzgdowych zainteresowanych
tworzeniem i prowadzeniem MAM-u,

» cztonkowie i cztonkinie zarzgddw, osoby potencjalnie pracujace w zespole MAM-
u (animacja, koordynacja, komunikacja z mieszkancami).

Uczestnicy szkolenia po jego zakoniczeniu:

* lepiej rozumiejg idee Miejsca Aktywnosci Mieszkancow jako metode realizaciji
misji i celéw organizacji pozarzgdowej,

* znajg korzysci i wyzwania zwigzane z prowadzeniem MAM-u przez organizacje
pozarzgdowa, potrafig odniesc¢ je do swojej organizacji,

» sg przygotowani do podjecia decyzji o formie zaangazowania w dziatalnos¢ MAM-
u w spotecznosci lokalnej,

* znajg zasady wspoétpracy z samorzgdem lokalnym przy prowadzeniu MAM-u,

* znajg specyfike przygotowania oferty konkursowej na realizacje zadania
publicznego dotyczgcg prowadzenia MAM-u,

* wiedzg, jak przygotowac swojg organizacje do przejecia odpowiedzialnosci za
prowadzenie MAM-u.

Zakres tematyczny

* Prowadzenie Miejsca Aktywnosci Mieszkancéw przez organizacje pozarzgdowg

* Miejsca Aktywnosci Mieszkancow a misja i cele NGO

* Co oznacza dla NGO prowadzenie MAM-u?

* Model funkcjonowania MAM-u: ludzie, relacje, dziatania, miejsce

+ Zasoby niezbedne do prowadzenia Miejsca Aktywnosci Mieszkancow
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* Rola i mozliwosci zaangazowania NGO w proces tworzenia i prowadzenia MAM-u

+ Sposoby finansowania dziatanh MAM-u

* Tworzenie oferty na prowadzenie MAM-u w ramach otwartego konkursu ofert na
realizacje zadania publicznego

» Koordynacja dziatah MAM-u na etapie samodzielnego prowadzenia przez NGO.

Czas trwania: 16 godzin szkoleniowych (2 razy po 8 godzin, pierwsza czesc¢

realizowana na poczatku etapu inkubacji, druga w Il etapie inkubaciji).

Przyktadowe metody szkoleniowe: prezentacja, dyskusja, analiza przypadkow,

analiza zasobdw, matryca logiczna projektu, praca na formularzu oferty

konkursowe;.

Modut V - szkolenie dla samorzadu lokalnego
Uczestnicy:

* pracownicy samorzgdu lokalnego odpowiedzialni za proces tworzenia Miejsca
Aktywnosci Mieszkancow i wspotpracujgcy z nim,

* pracownicy odpowiedzialni za wspotprace finansowg i merytoryczng z organizacjg
pozarzgdowg prowadzgcg MAM.

Uczestnicy szkolenia po jego zakonczeniu:

* lepiej rozumiejg idee Miejsca Aktywnosci Mieszkancow i jego role jako narzedzia
stuzgcego rozwojowi lokalnej spotecznosci ,

* znajg korzysci wynikajgce z funkcjonowania MAM-u dla samorzadu, spotecznosci
i lokalnych NGO,

* znajg przebieg procesu inkubowania MAM-u, rozumiejg swojg role w tym procesie
I sg gotowi do zaangazowania sie w niego,

* sg bardziej otwarci na wspodtprace z mieszkancami i NGO w procesie tworzenia
MAM-u,

* znajg specyfike i zasady prowadzenia MAM-u w oparciu o wspotprace finansowag
Z organizacjg pozarzgdowa,

» potrafig przygotowaé proces otwartego konkursu ofert/zakupu ustugi
dostosowany do specyfiki Miejsca Aktywnosci Mieszkancow,

* znajg mozliwosci wigczenia NGO i spotecznosci w proces wytonienia organizaciji
pozarzgdowej prowadzgcej MAM.

Zakres tematyczny

* Miejsce Aktywnosci Mieszkancow w lokalnej spotecznosci
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* |dea i sposob dziatania Miejsca Aktywnosci Mieszkancow

* Potrzeby lokalnej spotecznosci, a gtbwne cele MAM-u

* Model funkcjonowania MAM-u: ludzie, relacje, dziatania, miejsce

» Korzysci z MAM-u dla mieszkancow, samorzgdu lokalnego i organizacji
pozarzgdowych

» Proces tworzenia/inkubowania MAM-u i rola JST, waga zaangazowania JST

» Zlecenie prowadzenia Miejsca Aktywnosci Mieszkancdéw organizaciji
pozarzgdowej

» Przygotowanie konkursu/zlecenia ustugi na prowadzenie MAM-u

» Wspotpraca z wytonionymi oferentami (monitoring, rozliczanie, wsparcie).

Czas trwania: 8 godzin szkoleniowych (2 razy po 4 godziny, pierwsza cze$¢

realizowana na poczagtku etapu inkubacji, druga w Il etapie inkubacji).

Przyktadowe metody szkoleniowe: prezentacja, dyskusja, analiza przypadkow,

matryca logiczna projektu, analiza dokumentacji konkursowej.

Modut VI — szkolenia dla organizacji Inkubujacej
Uczestnicy:

Kadra organizacji pozarzgdowej zainteresowanej podjeciem sie roli organizaciji

inkubujgce;.

Uczestnicy szkolenia po jego zakoniczeniu:

* znajg przebieg procesu inkubacji Miejsca Aktywnosci Mieszkancow,

* znajq role i narzedzia pracy organizacji inkubujgcej na kazdym etapie inkubacji,

» potrafig planowac prace animacyjnej ze spotecznoscig lokalng podczas procesu
inkubaciji,

» potrafig planowac prace mentoringowg z animatorami i zespotem MAM-u oraz
wykorzysta¢ roznorodne dostepne narzedzia.

Zakres tematyczny

* Proces inkubacji Miejsca Aktywnosci Mieszkancow

» Trzy etapy inkubacji Miejsca Aktywnosci Mieszkancow

* Rola organizacji inkubujgcej i narzedzia pracy z zespotem MAM-u

* Metoda pracy ze spotecznoscig i lokalnymi NGO

» Wspotpraca z samorzadem lokalnym na poszczegolnych etapach inkubacii

* Budowanie partnerstwa lokalnego na rzecz MAM-u

» Biezgce wsparcie mentoringowe i superwizyjne
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Czas trwania: 3 dni szkoleniowe, spotkania mentoringowe i superwizyjne wedtug
potrzeb

Przykladowe metody szkoleniowe: praca w grupach, prezentacja, analiza
przypadkow, praca z kartami pracy, mentoring, superwizja indywidualna i grupowa.
Giéwne obszary kompetencji animatora

Budowanie relacji - nawigzywanie i budowanie relacji, tatwos¢ nawigzywania
kontaktu z innymi osobami niezaleznie od ich nastawienia, otwartos¢ na inne
osoby bez wzgledu na ich poglady, style dziatania czy przynaleznos¢ do
organizacji/instytucji, utrzymywanie regularnego bezposredniego i posredniego
kontaktu z innymi, inicjowanie przedsiewzie¢ umozliwiajgcych zaciesnianie
wzajemnych relacji, dbato$¢ o kontakty i efektywng wspotprace, radzenie sobie
z réznego rodzajami nieporozumieniami i konfliktami oraz wykorzystywanie
takich sytuacji do wzmacniania relacji, pozyskiwanie zaufania i poparcia
cztonkow spotecznosci lokalnej i spotecznosci MAM-u, budowanie sieci
powigzan miedzy osobami i grupami.

Analizowanie i rozwigzywanie problemow lokalnej spotecznosci — znajomosc
specyfiki, zasobow i potrzeb lokalnej spotecznosci, korzystanie z narzedzi
poznawania spotecznosci i animacyjnych narzedzi diagnozy, analiza i planowanie
dziatan odpowiadajgcych na rozpoznane potrzeb, priorytetyzowanie zadan i dziatan
MAM-u w konteks$cie jego celéw i potrzeb spotecznosci, zauwazanie elementow
wspolnych, tworzenie powigzan, rozumienie zjawisk oraz mechanizmow
spotecznych i grupowych, poczucie przynaleznosci do danego miejsca/spotecznosci.

Animacja metodg Miejsca Aktywnosci Mieszkancéw - rozpoznawanie
i uruchamianie zasobdw cztonkow spotecznosci, dziatanie zgodnie z wartosciami
i zatozeniami modelu MAM-u, swiadome ksztattowanie swojej roli animacyjnej,
planowanie procesu animacyjnego, znajomos¢ i dobor odpowiednich narzedzi
partycypacji spotecznej do potrzeb spotecznosci/grup i probleméw do rozwigzania.

Motywowanie i wkgczanie — rozpoznawanie potencjatu i zasobow oséb,
angazowanie ludzi w dziatania zgodnie z ich predyspozycjami i mozliwosciami,
dzielenie sie wiedzg i doswiadczeniem, budowanie zaangazowania i pozytywnego
nastawienia, motywowanie i wspieranie innych w aktywnos$ciach, mobilizowanie do
dziatania i podtrzymywanie zaangazowania, docenianie cztonkéw spotecznosci.

Wspdtpraca - tworzenie, integrowanie i organizowanie dziatan zespotow,

okreslanie wspodlnego celu, zapewnienie odpowiednich informacji, tworzenie innym
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przestrzeni do zaangazowania sie w prace zespotu, podziat zadan zgodny ze
zdolnosciami cztonkow zespotu, gotowos¢ do podgzania za pomystami innych,
otwartosc¢ i dbatos¢ o kontakt ze wszystkimi osobami wspotpracujacymi z MAM-em,
wdrazanie wartosci MAM-u do wspotpracy i przekazywanie ich innym,
podejmowanie wspolnych decyzji, praca w oparciu 0 proces grupowy,
rozpoznawanie i rozumienie rél grupowych, rozwigzywanie konfliktow i wsparcie
zespotdw w przechodzeniu przez kryzysy.

Komunikacja - jasne i precyzyjne wyrazanie mysli, potrzeb, emocji, aktywne
stuchanie, stawianie granic, dawanie i przyjmowanie informacji zwrotnej, empatia,
zachecanie innych do zabierania gtosu i dzielenia sie swoimi opiniami, otwartosc,
facylitowanie dyskusji i prac zespotow, zabieranie gtosu w wiekszych grupach,
komunikacja ze spotecznoscig za pomocg medidw spotecznosciowych, klarowne
prezentowanie idei MAM-u.

Organizacja wtasnej pracy i rozwoj — poczucie sprawstwa, odpowiedzialnos¢ za
cele i zadania, samodzielnos¢ w planowaniu i realizacji zadan, praca metodag
projektu, planowanie i pozyskiwanie niezbednych zasobdéw, efektywne
wykorzystanie czasu pracy, podejmowanie dtugotrwatego wysitku oraz gotowos¢ do
mierzenia sie z pojawiajgcymi sie przeciwnosciami, realizacja dziatah zgodnie
z formalnymi zasadami realizacji projektow finansowanych ze srodkoéw publicznych,
sprawna realizacja zadan administracyjno-organizacyjnych. Podejmowanie nowych
inicjatyw i szukanie rozwigzan. Otwartos¢ na zmiane i elastyczne reagowanie na
nieprzewidziane okolicznosci. Staty rozwéj wiasnych kompetencji animacyjnych,

otwartos¢ na uczenie sie, dbatos¢ o samego siebie.
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