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Dostępność architektoniczna:
Lokal parterowy, dostępny bezpośrednio z poziomu chodnika
Drzwi wejściowe szerokości 120 cm z możliwością zwiększenia otworu do 160 cm Lokal posiada pochylnię zaopatrzoną w barierkę ułatwiającą dostanie się na wózku/z wózkiem dziecięcym 
Lokal posiada część umiejscowioną na antresoli, przeznaczoną na zajęcia sportowe/taneczne, w przypadku chęci skorzystania z zajęć zaplanowanych na antresoli osoby, która nie jest w stanie użyć schodów zajęcia będą odbywać się w części parterowej
Lokal nie posiada toalety przystosowanej dla osób poruszających się na wózkach
Lokal posiada wizualne oznaczenia uwagi w strategicznych miejscach – progi, schody
W lokalu nie ma pętli indukcyjnej, może zostać użyta mobilna pętla posiadana w zasobach Fundacji Biuro Inicjatyw Społecznych – po wcześniejszym zgłoszeniu
W lokalu mile widziane są psy asystujące lub psy-przewodnicy
Zapewniamy alternatywne formy kontaktu, e-mail, telefon, SMS, komunikatory internetowe, spotkanie z animatorką w innym miejscu publicznym i tłumacz PJM - po wcześniejszym zgłoszeniu potrzeby  
Strona internetowa, na której znajdują się informacje o projekcie www.bis-krakow.pl jest częściowo dostępna, strona przeszła audyt dostępności, będą wprowadzane poprawki a stopniowo będzie dostosowana do standardów WCAG 2.1 na poziomie A, docelowo AA, dostępna jest informacja o projekcie w formie tekstu łatwego do czytania
